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Miguel Salema Garcdo
Diretor de Comunicacao

ORIENTADA PARA

AS PESSOAS, A

NOVA PLATAFORMA
TECNOLOGICA E MAIS
AGIL EFACIL DE UTILIZAR,
PODENDO SER ACEDIDA
EMQUALQUERALTURA

E DE QUALQUER LUGAR,
DESDE QUE EXISTA
LIGACAOAINTERNET, A
PARTIRDO COMPUTADOR
OUDOTELEMOVEL
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EDITORIAL

PESSOASE
INOVACAO

Chegou oMy CTT, o novo portal que
pretende promover e facilitar as
interacbes dos nossos colaboradores
com a empresa, no ambito das matérias
laborais. Orientada para as pessoas, a
nova plataforma tecnoldgica é mais agil
e facil de utilizar, podendo ser acedida
em qualquer altura e de qualquer

lugar, desde que existaligagao a
internet, a partir do computador ou do
telemdvel. Vantagens estas que ja teve
oportunidade de comprovar, aquando do
processo de autoavaliacao que decorreu
recentemente.

As N0ssas pessoas e as suas ideias
estiveram em destaque no 3°Pitch

Day INOV+, um evento que continua
acontar com uma elevada adesao.

Mais 47 participantes trouxeram novos
contributos e, no final de umaintensa
sessao, foram premiados quatro projetos.
Também para as nossas pessoas, deu-se
o0 arranque do projeto Tom de Voz do
Canal Escrito, que tem como objetivo
melhorar a qualidade das respostas do
Apoio ao Cliente. Ao longo dos proximos
meses, 0s assistentes que diariamente
representam e respondem emnome
dos CTT, terdo sessdes de workshops

e coaching, que se esperam produtivas

€ uma mais-valia em termos de
conhecimento e formacao ao nivel da
resposta ao cliente.

Nos tempos atuais, a sobrevivéncia no
mercado global é resultado, em grande
parte, da concretizacao de parcerias com
outras entidades. Tendo em conta este
pressuposto, realizamos, em Lisboa,
asegunda edicao presencial do CTT
1520 StartUProgram, um programa que
abre a porta dos CTT ao ecossistema de
startups. Desta forma, procuramos trazer
para dentro da organizagdo projetos que
se enquadrem Nos N0SS0S Negacios,
encontrar areas de colaboragao conjunta
e disponibilizar possiveis beneficios a
estas entidades.

Os Cacifos CTT agora sao Locky. A

nova marca visa gerir o negécio dos
cacifos a nivel ibérico e foi apresentada
recentemente. A grande novidade € que
os clientes particulares que efetuem

as suas compras online podemja

usar estes lockers para levantamento
das suas encomendas, quer sejam
distribuidas pelos CTT, quer por outros
operadores.

Em matéria de distribuicdo postal,
continuamos a apostar no aumento
danossa frota sustentavel, que agora

é reforcada com 160 Citroén AMI

Cargo. Trata-se de uma solugao de
micromobilidade elétrica, que contribui
para a melhoria da qualidade do ar dos
grandes centros urbanos. De realcar,
que ja operamos com cinco Centros de
Entrega totalmente elétricos: Arroios,
Junqgueira, Cascais, Porto Santo (Madeira)
e Graciosa (Agores), prevendo-se a
expansao a outros Centros do pais.

Mas a nossa atencdo é dirigida também
para os clientes. Como € ainiciativa
"Lojado Més", que divulga as historias

€ as pessoas que estdo por detras de
alguns dos projetos de sucesso da
nossa solucao Criar Lojas Online. Nesta
edicdo, damos a conhecer as lojas eleitas
em maio (Sports Store) e emjunho
(Artesanato Duarte).

Leia, também, a entrevista a José
Milhazes, o grande especialista
portugués da Russia e presenca assidua
na televisao desde ainvasao da Ucrania,
por ocasiao da sessao de autdgrafos na
Loja CTT dos Restauradores.

Em tempo de férias, deixamos-lhe duas
sugestoes de lazer. Em Lisboa, fagauma
visita ao Museu do Tesouro Real, no
Palacio Nacional da Ajuda, e aprecie uma
colecao magnifica da historia lusa. Jaem
Aveiro, pelaria ou pelas ruas eruelas,
descubra ou conheca melhor a Veneza
portuguesa. Boas férias!



SOMOSUMADASEMPRESAS
MAIS PARATRABALHAR

Conquistamos o 1% lugar na categoria “Empresa mais atrativa
para trabalhar no setor dos transportes”, no estudo Employer
Brand Research 2022, da Randstad.

A cerimonia de entrega dos troféus decorreu no dia 26 de
maio, no La Distillerie, em Lisboa, e,em nome dos CTT,
receberam esta distincao Marisa Garrido, Diretora de Pessoas
e Cultura, e Miguel Salema Garcao, Diretor de Comunicagdo.
Num mundo em constante mudanca, é fundamental perceber
os fatores de atracao e retencao do talento. O Randstad
Employer Brand Research € um estudo independente, que se
realizou pelo 7° ano consecutivo, para analisar a percecao da
populacao em relacao aos 150 maiores empregadores de 31
paises, incluindo Portugal.

Além de revelar o ranking das empresas e dos setores

mais atrativos para trabalhar, permite identificar os critérios
mais relevantes numa decisao de emprego e as melhores
estratégias para a gestao de employer branding. Como
critérios mais atrativos para os profissionais em 2022
destacam-se: saldrios e beneficios atrativos (72%); conciliacdo
entre vida pessoal e profissional (72%); ambiente de trabalho
agradavel (67%); estabilidade profissional (64%) e progressao
na carreira (64%).

Estamos todos de parabéns!

NUNO VIEIRA VENCE PREMIO DE MELHOR
INVESTORRELATIONS OFFICER

Nuno Teiga Vieira, Diretor de Relacdes
com Investidores dos CTT, venceu o
prémio de melhor Investor Relations
Officer nos Investor Relations and
Governance Awards (IRGAwards), em
reconhecimento pelo trabalho realizado
naempresa. A cerimdnia decorreuna
noite de 26 de maio, no Convento do
Beato, em Lisboa.

Os IRGAwards sdo umaiiniciativa
promovida pela Deloitte, ha mais de

30 anos em Portugal, com o proposito
de premiar as pessoas e organizacoes
que mais e melhor tenham contribuido
para tornar o mercado de capitais mais
eficiente, transparente, socialmente

responsavel e Utila economiae a independente e reconhecido, que Jodo Moreira Rato, Luis Amado, Nuno
sociedade portuguesas. este ano foi composto por Vitor Bento, Fernandes e Patricia Teixeira Lopes.
Os prémios sao atribuidos anualmente Anténio Esteves, Alvaro Nascimento,

e contam com um corpo de jurados Clara Raposo, Duarte Pitta Ferraz,
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CTT RECEBEM DELEGACAQO
DA UPAEP

No passado dia

4 de maio, uma

delegacaoda

UPAEP (Unigo

Postal das

Ameéricas, Espanha

e Portugal),

composta pelo

recentemente

eleito Secretario-Geral

daquela Unido, Franklin Castro, e pelo Gestor Administrativo
e Financeiro da UPAEP, Alvaro Psetizki, foi recebida na sede
dos CTT, pelo Diretor do Gabinete de Rela¢des Institucionais,
Jodo Caboz Santana.

Durante o encontro foram abordadas diversas questdes de
interesse mutuo, designadamente no ambito do trabalho

de cooperacao para o desenvolvimento, bem como a edi¢do
de 2022 do Programa de Desenvolvimento dos Recursos
Humanos (PDRH), o prestigiado e internacionalmente
premiado programa de formacdo de quadros ministrado pelos
CTT, quejarealizou 13 edicOes e, desde 0 seu lancamento, tem
contado com a presenca de formandos também oriundos de
toda a América Latina.

A UPAEP é uma organizagao internacional de caracter
intergovernamental, fundada em 1911, na cidade de
Montevideu (Uruguai), tendo como membros 28 paises
(6rgdos reguladores e operadores postais) e cuja misséo
primordial € a promogdo da cooperagdo técnica entre os
operadores postais dos paises membros.

Em 2025, a UPAEP realizara o seu 25° Congresso em Portugal.

PRESIDENTE DA ECT - CORREIOS
DO BRASILVISITACTT

No dia 19 de maio,

recebemos, em

Lisboa, a visitado

Presidente daECT

- Correios do Brasil,

Floriano Peixoto

Vieira Neto.

Realizadano

espirito de

estreitamento das

relacoes entre 0s CTT e aEmpresa de Correios e Telégrafos do
Brasil, 0 Presidente desta empresa manteve uma reunido com
0s administradores executivos Guy Pacheco e Jodo Gaspar da
Silva, tendo ainda tido a oportunidade de visitar o Centro de
Producdo e Logistica Sul.

No final da referida visita, foi visivel a satisfacao e interesse
demonstrado peloilustre visitante, bem patente nas

inumeras questdes colocadas durante a visita e na partilha de
experiéncias trocadas.
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“OS CORREIOS PORTUGUESES
1853-1900 NOS 500 ANOS

DO CORREIO EM PORTUGAL"
DISTINGUIDO PELA FEPA

O livro “Os Correios Portugueses

1853-1900 nos 500 anos do Correio

em Portugal” recebeu a medalha de

Excecional Estudo Filatélico e Pesquisa

de 2021, uma distingdo atribuida

pela FEPA (Federacdo Europeia de

Associacdes Filatélicas).

A obra é da autoria de Pedro Vaz Pereira e

foi editada pelos CTT e pela Federacao Portuguesa de Filatelia.

CONTACT CENTERDOS CTT

E NEWSPRING SERVICES
DISTINGUIDOS NO APCC BEST
AWARDS 2022

O Contact Center dos CTT conquistou dois troféus no APCC
Best Awards 2022, que se realizou no dia 17 de maio. A Linha
CTT Empresas foi distinguida com o troféu “Prata” e a Linha
CTT recebeu o galardao “Bronze”.

Por seu lado, a Newspring Services, empresa adquirida
recentemente pelo Grupo CTT, também foi reconhecida
no evento, com os prémios “Gold”, na Multicare, e "Silver”,
na Fidelidade.

Os prémios foram entregues no ambito da 192 Conferéncia
Internacional APCC 2022, subordinada ao tema “Contact
Centers Portugal: People Are Our Core To Success!”.

Os troféus APCC Best Awards, promovidos pela Associacao
Portuguesa de Contact Centers (APCC), tém como principal
objetivo reconhecer as organizagdes que mais se destacam
naimplementac¢do de boas praticas organizacionais na
atividade de Contact Centers em Portugal.



FROTA ALTERNATIVA

COM

160 CITROEN AMICARGO

DISTRIBUICAO 100% ELETRICANA GRACIOSA ENO PORTO SANTO

Os arquipélagos dos Acores e da Madeira contam com novos
Centros onde a distribuicdo é feita sem emissdes poluentes.
Sao eles os CDP dallha Graciosa, no arquipélago dos Acores, e
de Porto Santo, naregido auténoma da Madeira.

A Graciosa conta com 1800 domicilios, onde percorremos
anualmente mais de 70 mil quilémetros. Ja no Porto Santo,

Apresentacao da frota elétrica na Graciosa

Duarte Silva, Diretor Operacional da Graciélica, André Espinola, Diretor do Servico de
Ambiente e Alteracdes Climaticas da Ilha da Graciosa, Paula Silva, Gestora de Lojae
Centro de Entrega de Santa Cruz da Graciosa, Adolfo Vasconcelos, Vice-presidente da
Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa, Ana Cldudia Correia, Diretora Operacdes
dos Acores, Conceicao Rocha, Comercial da Loja Santa Cruz da Graciosa, Maria Perpétuo
Fraga, Gestora Comercial. Em baixo: Jodo Patrocinio, Diretor Operac¢des Internacionais e
Regibes Auténomas, Ronald Silva, Augusto Espinola e Adriana Melo, Carteiros.

contam-se mais de 2500 domicilios, sendo que percorremos
anualmente cerca de 50 mil quildmetros. Em ambos os locais,
adistribuicdo é feita com uma frota adaptada as necessidades.
Este investimento na mobilidade elétrica é mais uma prova de
que a Empresa aposta na adoc¢ao de formas de transporte mais
sustentaveis, contribuindo para um mundo mais verde. =D

Apresentacao da frota elétrica no Porto Santo

Manuela Silva, chefe de loja do Porto Santo, Luis Sousa, gestor comercial da Madeira
(B2B), Jodo Patrocinio, Diretor Operagdes Internacionais e Regides Auténomas, Nuno
Batista Presidente da Camara Municipal do Porto Santo, Filipe Neves Gestor do CAD
do Porto Santo, Mariana Vasconcelos, Vereadora do Ambiente da Camara Municipal do
Porto Santo, Francisco Lino, Diretor da drea de operacdes da Madeira, Artur Ferreira
Vice-presidente da Camara Municipal do Porto Santo.
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CAPITAL MARKETS DAY 2022

Cerca de 200 pessoas estiveram presentes no Convento do Beato, para assistir ao
Capital Markets Day dos CTT, onde foram apresentadas as estratégias
e metas financeiras da empresa até 2025

Os CTT realizaram o seu Capital
Markets Day a 23 de junho. Analistas

e investidores passaram emrevistaa
estratégia de transformacao ancorada
nos servicos Business & Commerce,
anova estratégiae asmetasESG e
financeiras para o periodo 2022-25.
Adicionalmente, a empresa também
confirmou o guidance para2022.
Relativamente a ambicao (guidance)
financeira2020-25, os CTT divulgaram
que pretendem atingir (1) um
crescimento de 7-10% por ano para
atingir receitas consolidadas, em 2025,
nointervalo de 1.100M€-1.250M¢€,

e (2) crescimento de 14-19% por ano
para alcancar um EBIT recorrente
consolidado em 2025 no intervalo de
€100M-€£120M entre 2022-25.

Para alcancar esta meta, os CTT irao

manter um propdsito de investimento:

0 capex consolidado que devera
situar-se entre €160M-€180M para
o periodo 2022-25, equivalente
a€40M-€£45M por ano, visando

ctt

aumentar a capacidade de sorting
em Portugal e Espanha, desenvolver
arede de cacifos em Portugal,
desenvolver as Tl para melhorar a
experiéncia e eficiéncia do cliente e
melhorar a qualidade de servico.
Adicionalmente, os CTT divulgaram
0s seus objetivos ESG, dos quais

destacamos a ambicao de reduzir a
sua pegada de carbono e tornar-se
net-zero em emissodes de carbono

até 2030.
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"SABERDE CONTAS"VEM
AJUDARNA

FINANCEIRADOS
PORTUGUESES

O novo site de literacia financeira “Saber de Contas”, procura explicar

de forma simples temas como: poupanca, investimento, crédito,

sobre-endividamento, seguranca digital, orcamento familiar, entre outros

Os portugueses contam atualmente
com mais literacia financeira do que ha
10 anos, no entanto o nivel ainda esta
longe de ser o de exceléncia, e Portugal
€ um dos paises da Uniao Europeia com
menor literacia financeira, de acordo
com um estudo feito pelo Banco Central
Europeu, em 2020.

Procurando combater esta questao,

a Associacao Portuguesa de Bancos
(APB), langou no final de maio o site
Saber de Contas, que tem como objetivo
aumentar o conhecimento e literacia
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financeira, ajudando a populacao a
tomar decisdes mais conscientes e
responsaveis na gestao do dia a dia.
Trata-se de um site transversal, que
redine conteudos Uteis e informativos,
numa linguagem simples e acessivel,

sobre temas complexos como o crédito,

poupanga, seguranca digital, meios
de pagamento, orcamento familiar,
entre outros.

O site Saber de Contas tanto ajuda
umjovem a entender aimportancia
do dinheiro e a gestao financeira

Como apresenta aos mais velhos a
facilidade e possibilidades dos meios
digitais, permitindo o desenvolvimento
de algumas competéncias digitais,
explicando como é que se pode

fazer operagdes de uma forma mais
desmaterializada, ou seja, sem recurso
ao papel, contribuindo também para
uma educacao sustentavel.

Tem duvidas sobre qual o melhor
produto de poupanga para si ou quando
comecgar a planear a reforma? Quer pedir
0 seu primeiro empréstimo e ndo sabe


https://www.saberdecontas.pt/

por onde comecar? Sabe os cuidados
ater quando fazum pagamento na
Internet? Gostava de consequir gerir
melhor o seu orcamento familiar?
Estas sao algumas das questdes que
qualquer utilizador podera encontrar
ao consultar o site Saber de Contas. O
projeto também pode ser acompanhado
no Facebook e Instagram que divulgam
0s artigos e dicas mais recentes.

Este € o mais recente projeto de varias
iniciativas de Educacao Financeira,
promovidas pela APB, dirigidas a

ctt

diferentes publicos-alvo, com o
objetivo de promover uma maior, mais
abrangente e mais inclusiva cultura
financeira em Portugal. As iniciativas sao
dinamizadas por um Grupo de Trabalho
de Educacao Financeira, constituido por
diversos bancos associados, do qual o
Banco CTT também faz parte.

“Um bom nivel de literacia financeira
protege os clientes bancarios e 0s
consumidores em geral, favorece a
estabilidade financeira e contribui para
0 desenvolvimento econémico e a

prevencao da fraude”, referiu o
vice-governador do Banco de Portugal,
Luis Maximo dos Santos, na sessao de
langamento do site.

Este projeto reflete uma preocupagao
conjunta e um trabalho continuo do setor
bancario portugués no reforco dos niveis
de literacia financeira da populacao em
geral e, consecutivamente, numa maior
resiliéncia do sistema financeiro. Clique
aqui e assista a uma breve apresentagao
do projeto.
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https://www.youtube.com/watch?v=NL5ySxqA7jk
https://www.youtube.com/watch?v=NL5ySxqA7jk

+PREVENCAO

FALAR

SEGURANCARODOVIARIA!

Quem o afirma é José Guilherme, Responsavel pela Seguranca Rodovidria e
Eficiéncia de Frota da Direcao de Recursos Fisicos e Seguranca e Coordenador do Programa
de Prevencao Rodoviaria dos CTT, do qual nos fala no texto seguinte, da sua autoria

Nos paises mais desenvolvidos, o
sistema rodoviario € planeado e gerido
tendo em conta a segurancga rodovidria.
As préprias estradas sao melhoradas,
de forma a eliminar os locais que
podem apresentar riscos para 0s
utentes. Os veiculos sao cada vez mais
Seguros e 0 Socorro as vitimas cada vez
mais eficiente.

Mas sabemos que, entre as causas
que contribuem para os acidentes,
estao na grande maioria dos casos

0s comportamentos de risco, alguns
muito bem conhecidos como a
velocidade excessiva, 0 abuso de
alcool ou drogas, o uso do telemavel, o
desrespeito pelas regras do cddigo da
estrada, etc.

E, porisso, entre muitas outras medidas,

acomunicagao é muito importante para
a consciencializagdo de todos!

Os CTT tém definido um Programa

de Comunicacao para a Seguranca
Rodovidria, que integra o Programa de
Prevencao Rodovidriados CTT e que é
revisto anualmente.

Procuramos, com estas a¢oes de
sensibilizagdo, chamar a atengao

de todos para os comportamentos
derisco que realizamos e, muitas
vezes, ndo temos consciéncia.

Estas acOes sdo desenhadas tendo
em conta a tipologia de acidentes
mais frequentes, os melhores meios
de comunicagao (e possiveis).
Associamo-nos a campanhas
realizadas a nivel nacional, para
aumentar o impacto das mesmas,e

avaliamos regularmente os

resultados obtidos.

Esta"atuacao” sobre o comportamento
apresenta-se hoje como uma grande
oportunidade de melhorar, reduzindo

0 numero de acidentes e diminuindo a
gravidade das consequéncias dos que
ainda ocorrem, designadamente lesdes
e danos materiais. E, ainda, reforcada
com agoes de outro tipo, como o
reconhecimento das melhores equipas
€ amaior responsabilizacao.
Aimportancia da atuagao sobre o
comportamento, de forma a reduzir a
exposicao ao risco, é reafirmada pela
Assembleia Geral das Na¢oes Unidas
no ambito da Década de Acdo paraa
Seguranca Rodovidria 2021-2030.




Relembrar as boas praticas
Além da comunicagao, ha outras
formas de atuar: A legislacao
rodovidria, 0 ensino nas escolas, a
habilitacdo de conducao, afiscalizacao
e as penalizacOes. Estas ultimas

CONTINUAMOS AAUMENTAR EAMELHORAR A
SENSIBILIZACAO DE TODOS PARA A SEGURANCA
RODOVIARIA EPREVEMOS ATINGIR A META DEFINIDA
PARA 2030 (METADE DOS ACIDENTES LABORAIS COM
CAUSA RODOVIARIA QUE TIVEMOS EM2021)

sdo instrumentos para encorajar 0s
utentes das vias publicas a adotar
comportamentos seguros e a criar as
melhores condigdes para se garantir a
aplicacdo, em cada caso, das san¢oes
mais adequadas aos infratores, face
a0 perigo que os comportamentos
verificados representam para a
seguranca rodovidria de todos.

No caso particular do ensino das
criangas e jovens, desenvolvido pelo
sistema educativo, devemos salientar
aimportancia do exemplo dos mais
velhos na condugao, importante para
que os jovens interiorizem atitudes e
comportamentos que privilegiem a
segurancga rodovidria.

Atualmente, a atuagdo no ambito da
Seguranca Rodovidria encontra-se
repartida por cinco diferentes campos
de atuacao, necessariamente
coordenados, designadamente,
ainfraestrutura, o veiculo, 0
comportamento humano, a gestao

do sistema e o socorro a vitima. O
comportamento humano €, portanto,
um dos cinco pilares da seguranca
rodovidria, existindo um ndmero muito
elevado de acidentes em que as acdes
e as reagoes dos intervenientes tiveram
uma contribuicdo significativa para

a sua ocorréncia.

E porque é necessario comunicar
permanentemente sobre

segurancga rodovidria?
Comportamentos de risco, mesmo que
reconhecidos pelos proprios utentes, sao
dificeis de eliminar permanentemente.
Quando a comunicacao se interrompe
ouum plano deintervencao é
suspenso, é inevitavel a ocorréncia de
comportamentos de risco, voltando os
acidentes, cada vez mais graves.
Porisso, é responsabilidade de

todos recordar, permanentemente,

as boas praticas a adotar parauma
conducao segura.

Considerando o cenario do

Sejaresponsavel.
A seguranca rodoviaria depende de todos!

desenvolvimento do atual programa, continuamos a aumentar e amelhorar a
sensibilizagdo de todos para a seguranca rodoviaria e prevemos atingir a meta
definida para 2030 (metade dos acidentes laborais com causa rodovidria que
tiveros em 2021).

Evolucao Sinistralidade Laboral Rodoviaria vs
Participacées em Sensibilizacao
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Outro cendrio, nao desejado, € a suspensao do atual programa. Cessando a
sensibilizagdo para a seguranca rodovidria, ira registar-se um aumento gradual da
sinistralidade laboral com causa rodoviaria.

Evolucao Sinistralidade Laboral Rodoviaria vs
Participacées em Sensibilizacao
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==@== Numero de Acidentes Laborais

==g= NUmero de participacdes

Este cenario, ficticio, iria conduzir a mais 1800 acidentes laborais com causa
rodovidria, a perda de mais de 30 mil dias de trabalho, muito sofrimento e,

certamente, varias mortes. E, por isso, responsabilidade de todos recordar e adotar,
permanentemente, as boas praticas para uma condugdo segural

-l Prevencdao




EVENTOS

OS CACIFOSCTT AGORA SAO

LGcky

Ninguém em casa?

Dia atarefado?

De um lado para o outro?

Locky recebe e espera por si.
Locky € a nova marca de cacifos
aberta a qualquer

operador de distribuicao

A marca Locky, a nova rede de cacifos
que visa gerir 0 negdcio a nivelibérico, foi
apresentada no dia 17 de maio.

O evento contou com a presenca do CEO
dos CTT, Jodo Bento, do Administrador
Executivo, Jodo Sousa, do CEO daHavas
Portugal, Pedro Graca, e do Diretor
Criativo da Havas, Alexandre Mendes,
entre varios convidados.

O encerramento da sessao esteve

a cargo do CEO do Locky, Francisco
Travassos, que explicou esta alteracao
«O0s cacifos CTT agora sao Locky.

E mais uma aposta que estamos a

fazer nestarede de cacifos». Além do
«posicionamento mais moderno, mais
jovem, que € assim que nos queremos
posicionar e é anossa proposta de
valor>, 0 objetivo é facilitar a rececao

de encomendas.

Nas palavras do Administrador Jodo
Sousa, «é um grande orgulho, porque
estamos a criar mais facilidades e maior
comodidade, para que as pessoas

nao tenham medo de fazer compras
online. Portanto, é trazer comodidade e
conforto aos consumidores nacionais».
«Estamos muito orgulhosos porque
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Alexandre Mendes

achamos que é um passo unico em Portugal, estarmos a
lancar uma marca propria e, ainda por cima, estamos a fazer
lockers com aindustria nacional>, acrescentou.

Um desafio de inovacao

Alexandre Mendes, Diretor Criativo da Havas, a empresa
responsavel pelo desenvolvimento da identidade da marca
Locky, revela que «foi um desafio de inovagao», dado o
pioneirismo do conceito. «Foi algo novo, para nés, mas
desafiante, criar uma marca para os primeiros cacifos em
Portugal. Tal como a compra online parece-nos serum
momento especial para nds, um momento de alegria,
também queriamos que aidentidade traduzisse isso».

Para todos os operadores

O objetivo desta nova marca € que os clientes particulares
que efetuem as suas compras online possam usar estes
lockers, independentemente do operador de distribuicao, para
levantamento das suas encomendas, a qualquer horae em
qualquer lugar.

Fruto da aposta dos CTT no desenvolvimento

darede lider de cacifos para e-commerce

em Portugal, a Locky ambicionainstalar

1000 cacifos até ao final deste ano,

ficando, assim, dotada da maior e mais

capilar rede a nivel nacional. Sendo uma

solucao de enorme conveniéncia, quer

para quem compra, Como para quem

vende online, os cacifos vém também

Jodo Bento

Jodo Sousa Francisco Travassos

complementar arede de pontos de entrega dos CTT, comuma
solucao inovadora, reforcando o posicionamento diferenciado
da Empresa na cadeia de valor do e-commerce e fortalecendo
aligacao de proximidade dos CTT com os clientes.
Arede de cacifos Locky apresenta-se
como uma solucao de enorme conveniéncia
para os clientes que privilegiam a sua
autonomia no momento em
que fazemas suas compras
online, mas também traz
significativas vantagens a
nivel ambiental.

VIDEO

P777779°77?
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https://www.youtube.com/watch?v=PPy-vHArm1w

DESTAQUE

O evento mais importante de Ténis de Portugal

contou com a nossa entrega total

Entre 23 de abril e 1de maio, o Clube

de Ténis do Estoril voltou a acolher o
Millenium Estoril Open g, este ano,
0N0SS0 apoio ao torneio teve uma
visibilidade especial.

Fazendojus a nossa missao de ligar
pessoas e empresas com entrega total,
tivemos a oportunidade de entregar as
bolas de ténis no campo, antes de um
dosjogos. A entrega foi feita com recurso
auma viatura ecoldgica.

Para o Administrador Executivo, Joao
Sousa, «foiumaideia muito bem
conseguida e, por isso estamos muito
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contentes, principalmente por ter sido
feito numjogo onde Jodo Sousa, o
melhor tenista portuguéss.

A par desta acao, tivemos tambémum
espaco destinado aos visitantes do
evento. La promovemos os Cacifos CTT
através de uma atividade relacionada
com o ténis e foram muitas as pessoas
que tentaram a sua sorte e ganharam
prémios.

Por outro lado, nazona VIP, o lounge CTT
era um espaco destinado aos clientes.
Nas palavras de Jodo Sousa, dadaa
abrangéncianacionaldamarcaCTTe

as caracteristicas do evento,
«faziatodo o sentido>»
estarmos presentes,
principalmente por ser

«um evento que nos permite
trazer os nossos clientes e passar
tempo com eles». «Estamos muito
contentes pelos resultados até agora e
acreditamos que vai ser um sucesso >,
acrescentou.

VIDEO
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https://youtu.be/SjWLeQOmzjc


Stand CTT

Stand na Zona VIP

Antes de um dos
jogos, a entrega
das bolas foi feita

com recurso auma
viatura elétrica dos
CTT.




EVENTOS

DEIQUASE

APORTUGAL!

As sessoes de autdgrafos promovidas pelas Lojas CTT levaram-no a percorrer
0 pais, num giro incansavel para dar a conhecer o seu mais recente titulo.
Finalizada em 2021, a primeira edicao d’'A Mais Breve Historia da Russia foi
lancada em fevereiro de 2022, coincidindo com o conflito geopolitico entre
aRussia e a Ucrania, tendo registado, desde logo, um éxito expressivo, que
obrigou a sucessivas novas edicoes. Na tarde de 19 de maio, José Milhazes,

o grande especialista portugués da Russia e presenca assidua na televisao

desde ainvasao da Ucrania, esteve na Loja CTT dos Restauradores, em Lisboa, >
para assinar perto de oito dezenas de livros, conversar com os seus leitores e

responder a algumas questdes para a nossarevista
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https://www.youtube.com/watch?v=AhR_8aKuuu4


Esperava este grande sucesso das
sessdes nas nossas lojas?

Nao. Para mim foi uma grande surpresa.
Primeiro, eu ndo sabiaque os CTT
estavam a trabalhar desta forma

no campo de venda de livros. Dai,

que s posso dar-vos 0s parabéns e
desejar-vos felicidades, porque tém

um trabalho incrivel e chegam a todo o
lado, obrigando-me air alugares onde
ainda ndo tinhaido. Por exemplo, ir a Vila
Real. Fazer uma viagem entre Oeiras

- VilaReal, Vila Real - Oeiras e Oeiras -
Albufeira no mesmo dial Dei quase duas
voltas a Portugal!

Temideia de quantos livros ja vendeu
nos CTT?

N3o faco ideia dessa contabilidade e
nem sequer tenho tempo para perguntar
seja estou miliondrio ou ndo, se ja posso
construir a casajunto ao mar... 1sso ai
nem sequer me interessa. O que me
interessa é que as pessoas fiqguem
contentes com o meu livro e ndo seja
uma perda de tempo.

Para la do contexto atual - aguerrana
Ucrania, que outros ingredientes do seu
livro podem cativar o leitor?

A histdria da propria Russia. Em Portugal,
nao existia uma obra publicada deste
tipo, nem traduzida, nem escritaem
portugués. Dai, que foi essa aminha
decisao para escrever o livro. A guerra

da Ucrania foi uma coisa absolutamente
acidental que aconteceu e o principal
objetivo foimesmo escrever uma
histdria da Russia acessivel a toda
agente, que possa ser lida e que as
pessoas possam compreender a histdria
daquele pais. Pois faltava uma obra que

ctt

explicasse muitas das caracteristicas
dos povos da Russia, que sao muitos,
e daformade governar. Este livro é
um acrescento aquele que escrevi
anteriormente sobre as minhas
aventuras, que é mais pessoal e cobre
um periodo temporal mais pequeno,
em comparagao com a historia da
Russia, que é milenar.

O que pensa do papel dos CTT no apoio
a cultura e divulgacao dos autores
portugueses (venda livros e sessoes
autdgrafos)?

S6é posso pensar bem e apoiar. E dizer
forca e continuem, com mais forca ainda!

Que primeira recordacao guarda dos
Correios?

Na minha familia tinha muitos
emigrantes e pessoas que trabalhavam
fora de Portugal. O meu pai, e grande
parte dos homens da minha familia, era
pescador bacalhoeiro e lembro-me da
alegria que era chegar uma carta, que as
vezes demorava muito tempo, mas nao
era culpa dos CTT. Como 0 meu paindo
sabia ler e escrever, tinha que arranjar
alguém para lhe escrever a carta,

depois a cartaia do navio parao
navio-hospital, o Gil Eanes, e quando
havia oportunidade € que a enviavam
paraterra, para o Canad3a, edeld era
enviada para Portugal, para as Caxinas.
Em Africa eraamesma coisa. Lembro-me
que as cartas quando chegavam traziam
sempre algo de importante, as vezes
noticias muito tristes, mas as cartas sao
daminhainfancia e sao recordacdes
fortes, porque, quando chegava a casa
uma carta, toda a gente se juntava para
ouvir o que la estava escrito.

Além desta iniciativa, que outra
relacao mantém hoje com os CTT?
Frequenta alguma loja? Escreve
cartas, postais ou ainda os recebe?
Conhece o seu carteiro?

Conheco aminha carteira. E uma menina
fantastica e muito atenciosal Chamo-lhe
amensageira, € muito simpatica e sempre
que alguma coisa ndo entra na caixa do
correio, ela vem bater a porta. Nao tenho
nada de mal a dizer, pelo contrario.

Ainda envio bastantes livros pelo correio.
Agora, devo reconhecer que escrever

ja é um pouco mais complicado, devido
aos computadores. Ando ser quando se
vaia algum lugar e se manda um postal.
Mas, mesmoisso, € tambémjauma
raridade.

Alguma vez escreveu um texto ou

criou uma personagem ligados ao
mundo postal?

Ligado aos CTT, acho que ndo. Nos meus
livros, deve haver alguém que levou
uma missiva de um lugar para outro.
Podia ser algum portugués na Russia
que levava uma mensagem ao czar
russo ou cartas. No livro sobre as minhas
aventuras ndo sei se falo das cartas

que escrevi a minhamae ou aos meus
amigos, nao tenho essa recordacao
exata. Janao melembro, porque ja
escrevitanta coisal
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EVENTOS

CANALESCRITO
DO AOQ CLIENTE
L ANCAPROJETO

O arranque do projeto Tom de Voz do Canal
Escrito tem como objetivo melhorar a
qualidade das respostas do Apoio ao Cliente

No dia de 25 de maio, no auditdrio do Edificio CTT,

teve lugar o arranque do projeto Tom de Voz daMarca CTT
no Canal Escrito, da area de Apoio ao Cliente e Qualidade
das Operagdes (ACQ). A apresentagdo contou com a
presenca de Joao Gaspar Silva, Administrador Executivo,
Diogo Freitas Oliveira, Diretor de Apoio ao Cliente e
Qualidade das Operacoes, Miguel Salema Gargao, Diretor
de Comunicacao, Adriana Eugénio, Responsavel de
Comunicagao Interna e Conteudos, entre outros.

Jodo Gaspar Silva abriu a sessao relembrando aimportancia
do projeto para areas operacionais e também para a
sustentabilidade da organizacgdo, face ao impacto que as




Miguel Salema Garcao, Diretor de Comunicacao

Diogo Freitas Oliveira, Diretor de Apoio ao Cliente e Qualidade das Operacoes

«OIMPACTO ESPERADO DESTE PROJETO SERA CERTAMENTE POSITIVO,
RELATIVAMENTE ANOSSA POSTURA, ATITUDE EINTERACAO COM OS
CLIENTESEAFORMA COMO NOS DIRIGIMOS A ELES».

respostas dadas aos clientes tém na sua retencdo. Também
Diogo Freitas Oliveira reconhece aimportancia da equipa

de Apoio ao Cliente, naquele que é um dos principais
touchpoints dos CTT com o cliente.

Mais um passo no caminho da transformacao

O projeto Tom de Voz no Canal Escrito assinala mais um passo
no caminho da transformacgao, ndo apenas dos CTT, como
também do Apoio ao Cliente, procurando melhorar a empatia
€ aumentar a personalizacao das respostas para potenciar

a satisfacao dos clientes que, diariamente, nos contactam.
Apostar em respostas claras e objetivas, que respondam
aquilo que o cliente pediu e que reflitam a personalidade e os
valores CTT, sao o propdsito deste projeto.

Os destinatarios sao os Assistentes que diariamente
representam e respondem em nome dos CTT, tendo estes,
segundo Miguel Salema Gar¢ao, a missao de «encontrar os
clientes na fase mais baixa da sua curva de satisfacao com
anossa empresa e fazer os possiveis para inverter isso»,
reforcando a sua confianganamarca CTT.

O projeto serdaimplementado durante os proximos meses,
esperando que se torne um processo recorrente, a partir

de setembro, com alteracfes a forma como se avaliam os
colaboradores de backoffice. Depois do kick-off, sequem-se
outros workshops, onde é esperado que os Assistentes
desenvolvam casos praticos, aplicando as recomendacoes
do Guia de Boas Praticas no Canal Escrito, preparado pelas
areas de ACQ e Comunicagdo. Este Guia serd em conjunto,
por todos os colaboradores das areas de Apoio ao Cliente,
durante essas mesmas sessoes.

ctt

ALCINO CARVALHO

Para Alcino Carvalho, Coordenador da

Area de Apoio ao Cliente Nacional, «o

impacto esperado deste projeto serd

certamente positivo, relativamente a

nossa postura, atitude e interagdao com

os clientes e a forma como nos dirigimos

a eles». Também Carina Ribeiro, Técnica
Administrativa da Area de Apoio ao Cliente
Expresso, espera que o projeto seja

«produtivo e uma mais-valia, em termos

de conhecimento e formacdo ao nivel

de respostas, sendo benéfico para nés,
Assistentes, e para os Clientes, que vao

receber respostas com maior qualidade>.

Diogo Freitas Oliveira realga, ainda, aimportancia da
introducao de coaching individual periddico, a acontecer
apos a fase de workshops, «para que ajude 0s agentes de
backoffice a melhorar a sua performance, tendo nocdo do
que poderia ser feito de forma melhor no futuros.

Carina Ribeiro mostra-se expectante com estaideia,

POis, «por vezes, achamos que estamos a responder de
acordo com a necessidade e expectativa do
cliente e, depois, quando comparamaos com a sua
prépria opinido, isso nao se verifica.

Porisso, aprender é sempre uma mais-valiae o
coaching individual podera ajudar-nos comisso.»

VIDEO
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2F4MY2knTYacA&data=05%7C01%7Cmiguel.a.dantas%40ctt.pt%7Cf2752cd2d1c24f0d796908da4a278ff5%7C119ca644d1ee49a6b0b443515deb6754%7C0%7C0%7C637903831022949766%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=s556o%2BzR0gx%2FMeH0BDKOk8k6nhc24R615infIRog2X8%3D&reserved=0
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DESAFIOSNA

S5DIAS,
SEMPRESAS

A sessao de encerramento do evento promovido
pela APLOG, a Associacao Portuguesa de Logistica,
decorreuno CPL S

A 82 edicdo do evento "5 Dias, 5
Empresas”, promovido pela APLOG,
Associacao Portuguesa de Logistica,
contou com a participacao dos CTT, que
acolheram o encerramento do evento.
Dedicada aos desafios da supply chain,
durante esta edicao, o grupo teve a
oportunidade de visitar as instalacbes da
Salsa, Super Bock Group, AutoEuropa,
SonaeMCeCTT.

No dia 2 de junho, a sessao que
decorreuno CPL S, iniciou-se comuma
apresentacdo da professora associada
do IST, Tania Ramos, dedicada ao tema
“Routing: como integrar as preocupacdes
sociais e ambientais”.

De seguida, Paulo Silva, Diretor de
Planeamento e Desenvolvimento das
Operacdes dos CTT, falou acercada
"eficiéncia nas operacoes”.

Esta reuniao incluiu também uma



Tania Ramos, Professora Associada do Instituto Superior Técnico

Paulo Silva, Diretor de Planeamento e Desenvolvimento das Operacoes

Antoénio Guilhoto, Diretor de Operacdes de Producao de Correio, e Jodo Freire, Responsavel pelo CPL S, explicaram o funcionamento daquela unidade

operacional aos participantes

visitaao CPL S, com destaque para

o tratamento automatico. A visita foi
realizada por Anténio Guilhoto, Diretor
de Operacoes de Producao de Correio,
e Joao Freire, Responsavel pelo CPLS,
que deram a conhecer os varios
processos e ainovagao tecnologica
existente nos CTT.

Nas palavras de Paulo Silva, é um
orgulho para os CTT receber o convite
da APLOG para participar neste evento
que «proporciona, a quem nele
participa, umanova visao das diferentes
operacdes que se passam nestas cinco
empresas. Para os CTT, um privilégio
estar junto com estes operadores
logisticos a fazer parte de um workshop
de referéncia como este».

ctt
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https://youtu.be/X323uXbW7Cs

EVENTOS

PONTOSCTTPREMIADOS

Saiba quais sao os seis Pontos CTT que conseguiram os melhores
resultados no terceiro trimestre de 2021 e que agora receberam os
respetivos préemios, em reconhecimento do seu trabalho

Continuamos a reconhecer o esforco

e dedicacdo dos Pontos CTT, que
consideramos fundamental para a
construgdo de um percurso conjunto de
sucesso. Neste sentido, foi desenvolvida,
no 3¢ trimestre de 2021, uma campanha
deincentivos para premiar os melhores
resultados nesse periodo.

Para terem acesso aos prémios da
campanha, os Pontos CTT tinham

de cumprir o objetivo comercial do
trimestre. Cumprindo este critério, foi
avaliado o seu posicionamento face aos
restantes Pontos CTT que concorriam
no seu cluster de atuacao, considerando
0 grau de realizacdo do objetivo, volume
de receita trimestral e crescimento face
ao periodo homalogo.

Com base na avaliacao deste ranking,
foi premiado o TOP 3 dos clusters Cle

OS VENCEDORES SAO...

Cluster C1

BRAGA PARQUE

CCEN

Gestor de Parceiro:
Domingos Sousa
Ribeiro

MERCADO
(POVOA DE VARZIM)

(@@=
Gestor de Parceiro:
José Sousa Sa

SERRANOVA
(POVOA DE
SANTA IRIA)

CCES
Gestor de Parceiro:
Anabela Rosa

Cluster C2

C2, com vouchers, tecnologia ou outros
produtos, no valor de 1000€, 750€ e
500€, correspondentes aos 1¢,2% e 3°
lugares, respetivamente.

Aos trés primeiros Pontos CTT
vencedores de cada cluster (ver quadro)
foram ja entregues os respetivos
prémios. Parabéns aos vencedores!

MONTE REAL

CCEN

Gestor de Parceiro:

Antonieta Oliveira

RAMALHAL
(TORRES VEDRAS)

CCES

Gestor de Parceiro:

Cristina Melo

RITMO TV

CCEN

Gestor de Parceiro:

Sara Santa Rita
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LOJADOMES

“LOJADOMES”
CONTINUA A
L OJAS ONLINE

Al

Dando continuidade ainiciativa “Loja do Més”, com a qual pretendemos
divulgar as histdrias e as pessoas que estao por detras de alguns dos
projetos de sucesso da nossa solucao Criar Lojas Online,

damos a conhecer as lojas eleitas em maio e junho

m
2022 “

LOJA ¥

A HMS Sports Store € vocacionada para a venda de artigos desportivos
relacionados com atletismo, triatlo e ciclismo. A nutricdo e a eletrénica
constituem, igualmente, areas de atuacado. A oferta integra produtos de
qualidade a bom preco (calgado, reldgios, fatos isotérmicos, capacetes, 6culos,
acessorios, bebidas, barras energéticas) de marcas lideres de mercado,
como a New Balance, Hoka, Garmin, Met, GoldNutrition, Orca, Huub,
Continental, Sidi, Muc-0ff e Look.
A semelhanca do posicionamento da empresa mae, a HMS Sports, a
ambicdo € que a loja online se torne uma referéncia, reconhecida por
clientes, patrocinadores, fornecedores e parceiros como a melhor opcao ao
nivel dos servicos e do relacionamento.
«Pretendemos proporcionar a melhor experiéncia ao utilizador, tendo
em vista a adocao de um estilo de vida saudavel e uma experiéncia
desportiva de exceléncia, pois 0 nosso trabalho € pensado em prol
dos atletas. Persisténcia, inovacao e aprendizagem sao valores
que defendemos neste projeto», refere o seu fundador e Diretor
Geral, Hugo Miguel Sousa.



https://www.hmssportsstore.pt/

INDICE

Artesanato Duarte é a loja do més de junho

A Artesanato Duarte nasceu do sonho de duas pessoas,
em1997. Natural das Caldas da Rainha, o casal Duarte,
primeira geracao da familia, langou 0 negdcio, inspirado pela
tradicao das loicas. Hoje é Jorge Duarte, filho dos fundadores,
quem gere 0 negacio, trazendo uma nova dinamica com o
lancamento dos canais de venda online e a dinamizagdo da
loja fisica, no Fundao. Fiel ao compromisso de aliar a tradi¢ao
a0 que é nacional, 0 negécio evoluiu face as exigéncias do
mercado e tem vindo a ampliar a sua gama de produtos, sendo
hoje uma loja que vende artigos para casa, decoragao e jardim.
«A parceria com os CTT trouxe uma mais-valia e notoriedade
anossa loja. Com a promessa de encontrar “O melhor da
tradicdo a distancia de um clique”, na nossa loja pode encontrar
as famosas andorinhas (simbolo de paz e reconciliacao,
disponiveis em 19 cores), o passaro de agua (que faz sucesso
entre os mais novos), as sardinhas (que prometem serum
sucesso no més dos Santos Populares) e as cerejas do
Fundao»>, destaca o empresario.

Ainiciativa “Loja do Més” esta associada uma campanha
promocional. Assim, durante os meses de maio e junho,
todos os clientes que efetuaram compras nestas lojas

online, puderam beneficiar de um desconto de 10% em

todos os produtos.

Temos vindo a assumir um papel fundamental na
digitalizacao das empresas, independentemente da ‘
sua dimensao e setor de atividade. Em apenas dois

anos, aderiram a solucao Criar Lojas Online mais de

3000 comerciantes, na sua maioria Pequenas e Médias
Empresas (PME) e micro negdécios, que viram a oportunidade
de comegarem a explorar o canal e vendas online.

ROSA SERODIO

ctt



https://www.artesanatoduarte.pt/

CREGOUO SEU PORTAL

vt ©

My CTT é o nome do novo portal
do/a Colaborador/a CTT que esta

disponivel em

(S

ao qual todos temos acesso

Considerando os atuais desafios que

se colocam no setor onde operamos,

é imprescindivel disponibilizar

ferramentas tecnoldgicas que facilitem e

agilizem arelacao entre aEmpresae as

suas Pessoas.

Assim, nasceu o portal My CTT, que

pretende:

- Promover a agilidade e eficiéncia,
através de uma plataforma agil e
user-friendly, que suporta os principais
processos de gestao de Pessoas
e esta disponivel a todos os
Colaboradores/as;

- Fomentar aintegracao e inovagao,
oferecendo uma experiéncia inovadora
aos Colaboradores/as, por viada
implementacao de uma plataforma
integrada, que permite administrar
0S principais processos de gestao de
Pessoas;

28

- Estar orientado para as Pessoas,
reforcando o compromisso da nossa
empresa no desenvolvimento e na
gestao das suas Pessoas, ao longo da

respetiva permanéncia na organizacao.

Gestao de pessoas

O My CTT tem por base umanova

plataforma tecnoldgica, que vem

substituir o sistema HR Access, e

suportar os principais processos de

gestao de Pessoas:

- Gestdo da avaliagdo de desempenho
(intercalar e anual);

- Gestao dos dados de Colaborador/3;

- Gestdo de formacao;

- Gestao e planeamento de sucessdes e
carreiras;

- Gestao do processo de acolhimento e
integragao - onboarding;

- Gestao de recrutamento;

- Processamento salarial.

O My CTT ficou disponivel no dia

25 de maio, com o langamento do
processo de avaliagdo anual de
desempenho, referente a 2021. Este
processo iniciou-se com a etapa

de Autoavaliacao, que todos o0s
Colaboradores/as concretizaram até
ao dia 5 de junho, e cujo objetivo foi
promover a participacao e o envolvimento
de todos, através da reflexao sobre

0 seu nivel de desempenho e
possibilidade de melhoria. Apds, e até
ao dia 26 dejunho, decorreu

afase de Avaliacao.

Futuramente, serao disponibilizados
outros mddulos no My CTT, que

virdo melhorar a nossa experiéncia

de Colaborador/a, em termos de
comodidade, usabilidade e agili dade.
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OACESSOAOMYCTTPODESERFEITO

EM QUALQUERLOCAL, COM ACESSO AINTERNET,
EEMDIFERENTES DISPOSITIVOS

Em qualquer altura e lugar

O acesso ao My CTT pode ser feito em
qualquer local, com acesso ainternet, e
em diferentes dispositivos: computador,
tablet e smartphone.

Para entrar no portal http://myctt.cit.pt,

€ necessario um username euma

password, tendo o processo de

atribuicdo destas credenciais decorrido

da seguinte forma:

- Para os colaboradores que tém e-mail
corporativo, foi enviado um e-mail da

ctt

plataforma My CTT com as credenciais
de acesso;

- Para os colaboradores sem e-mail
corporativo, foram enviadas por carta,
para o local de trabalho, as respetivas
credenciais.

Vao, também, ser disponibilizados

percursos formativos a distancia para

todos/as os/as Colaboradores/as que,
em breve, irdo receber a convocatoria

para realizarem a respetiva formacao, a

partir da nossa plataforma de formacao

adistancia, a Formare.
Entretanto, pode, desde j3,

aceder apaginadoMy CTTna
Intranet CTT, onde encontratoda a
informacgao de que necessita, como
manuais, guias de consulta rapida e
videos explicativos.

Em caso de duvidas, contacte alinha
TOU CTTn2800210 010.
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o SUCESSO

da nossa partilha

CARLA FRANCISCOPAULA,

DA DIRECAO DEMEDIAS EMPRESAS, &PAISAGINDO.BIO

Nesta edicdao da Revista CTT continuamos a destacar casos de negocios de sucesso,
recentemente angariados pelos nossos Gestores de Cliente. Carla Francisco Paula e
Carlos Correia Barata partilham as suas experiéncias e deixam alguns conselhos

« Como surgiu esta oportunidade
de negocio?
Este cliente de produtos bioldgicos,
comegou por utilizar uma plataforma
de e-commerce para a comercializagdo
dos seus produtos. Face ao
crescimento do seu negdcio,
rapidamente surgiu a necessidade de
recorrer ao nosso servico Cargo.

« 0 que lhe foi pedido pelo cliente
Paisagindo.BIO? Que outras
necessidades foram identificadas?
Aquando da apresentacao da proposta
Expresso/Cargo, o cliente partilhou
que estava a desenvolver a sua propria
loja online, motivo pelo qual fez todo o
sentido explicar-lhe anossa
nova plataforma de pagamentos
Payshop - aPOP. O cliente acabou por

fechar mais este negoécio com os CTT, ja
que tem uma boa experiéncia connosco

e considera-nos um bom parceiro para

continuar afazer crescer a sua empresa

e avenda dos produtos biolégicos
"Feitos no Alentejo, com vagar".

30

- Como se prepara/quais os fatores
diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?

Em primeiro lugar, devermos conhecer o
negocio do cliente, como é a sua atuagdo
no mercado e perspetivas futuras.

« Qual o feedback que tem tido
do cliente?
Neste momento, o cliente ainda esta
a desenvolver uma loja online prépria -
https://www.paisagindobio.pt/ -
nado havendo ainda data parao
arranque da mesma. Consideram que

0s CTT contribuirdo fortemente para o
crescimento do negocio, alavancado,
igualmente, pela promogao da marca
através dos meios de comunicacao e
de testemunhos de influencers.

» Que conselhos deixa aos seus

colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

Escutar atentamente o cliente, de modo
apoder avaliar onde os CTT poderao ser
uma mais-valia para o seu negocio.
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CARLOS CORREIA
BARATA bADRECAODE

EMPRESAS SUL, & TUPPERWARE

- Como surgiu esta oportunidade
de negocio?
Depois de varias interagdes
comerciais, esta oportunidade com a
Tupperware iniciou-se com um teste,
realizado em duas areas geograficas
do Continente (Aveiro e Gaia), que
teve de evoluir para nova oferta, dado
0S novos atributos que sao essenciais
para arececao destes objetos.

« 0 que lhe foi pedido pelo cliente
Tupperware? Que outras
necessidades foram identificadas?

O cliente pretende um servico de
exceléncia na entrega e, acima de tudo,
sempre que surja algum contratempo,
seja encetado um contacto prévio com
0s destinatarios, de modo a garantir a
entrega e evitar devolucoes.

ctt

- Como se prepara/quais os fatores
diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?

A proposta teve, ao longo deste periodo,
varios ajustes e, comanova oferta (CTT
e-segue), foi possivel atribuir fatores
diferenciadores, como é o caso da 2?2
tentativa de entrega, SMS e 0 avisado as
nossas Lojas.

« Qual o feedback que tem tido
do cliente?
Nesta fase de arranque ainda é cedo,
mas a expetativa é bastante elevada e
estd nas nossas maos ganhar quota no
cliente, porque o sucesso das entregas
€ o fator que determinara a preferéncia
dos destinatarios pelos CTT, como
transportador preferencial.

» Que conselhos deixa aos seus
colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

Nunca desistir e ser o mais assertivo
possivel. Muitas vezes 0 negdcio nao
se concretiza no imediato, mas com
anossa persisténcia, acabamos por
obter mais tarde excelentes resultados.
Acima de tudo, interessa divulgar

e apresentar as varias solucoes

que temos dentro do Grupo CTT e
ouvir muito atentamente o cliente,
aproveitando sempre esses inputs.

Também pode acompanhar esta

rubricana Intranet CTT.
LUCILIA PRATES
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INOVACAO

AINOVAR [SYAS,

No dia 27 de maio, no espaco LACS Anjos, em Lisboa,
realizou-se a primeira sessao do
CTT Sessions 1520 Let's Talk

ctt |

StartUProgram
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O CTT 1520 StartUProgram € um
programa de interagao com startups,
que visa abriraportados CTT ao
respetivo ecossistema, procurando
projetos que se enquadrem nos

Nossos negaocios, potenciando dreas de
colaboragao conjunta e disponibilizando
possiveis beneficios para as startups.
Esta CTT Session teve como mote
"Como podem as redes de parcerias
acrescentar valor ao ecossistema de
startups" e iniciou-se com aintervencao
de Jodo Sousa, Administrador Executivo
dos CTT, que deu as boas-vindas

aos convidados e declarou que

«nds costumamos dizerque os CTT
foram a primeira startup portuguesa.
Somos uma empresa que fez 500
anos ha dois anos e dai o nome deste
programa, “1520", quando a atividade
de correios teve inicio. A Unica forma

de uma empresa durar tantos anos é
através dainovacao, olhando para os
desafios e reinventando-se. Somos

0s orgulhosos herdeiros de quem fez
todo este trabalho antes de nés, mas
temos muitos desafios pela frente,
porgue hoje todas as revolugdes sao
muito mais velozes e temos de tomar
decisdes bastante mais rapidamente

e, se calhar, com menos certezas.

Mas hd uma certeza que temos: é que
hoje, para se sobreviver no mercado
global, € necessario fazer parcerias e ir
buscar experiéncias, oportunidades e
conhecimentos a outras entidades. Criar
um ecossistema de parcerias é crucial
para preparar os CTT para 0s proximos
500 anos».

A comunidade 1520

Seguiu-se a apresentacao de Nuno
Matos, Diretor de Digital, Transformacao
elnovacgao dos CTT, que sublinhou que
atransformacdo e amudanca estao no
nosso ADN e a estratégia dos CTT passa
por alcangar um crescimento sustentavel
e melhorar arentabilidade de cada
segmento de negdcio (correio, expresso
e encomendas, solucdes empresarias,
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«HA UMA CERTEZA QUE TEMOS: E QUE

HOJE, PARA SE SOBREVIVERNO MERCADO
GLOBAL, ENECESSARIO FAZER PARCERIAS E
IRBUSCAR EXPERIENCIAS, OPORTUNIDADES E
CONHECIMENTOS AOUTRAS ENTIDADES>,

servicos financeiros e retalho, e Banco
CTT), atuando de forma mais rapida,
mais agil e mais verde. «0Os nossos
cinco pilares estratégicos sao uma base
bastante alargada para trabalharmos
COm parceiros que possam responder
A0S Nossos desafios»», afirmovu,
acrescentado que «umadas
mensagens importantes para passar
hoje é que, as vezes, o imaginario leva-
nos a colocar os CTT muito préximos

do correio ou do expresso, mas quando
olhamos para o ecossistema que nos
rodeia, o potencial € muito maior do
queisso. Temos aqui cinco areas de
atividade onde cabe o mundo” e muitas
hipdteses de diversificagdo para 0 nosso
portefdlios.

Apresentou, entdo, o CTT 1520
StartUProgram, que tem como principal
objetivo apoiar e acelerarideias ou
solugdes de negocio alinhadas com

as necessidades e com 0s objetivos

estratégicos do Grupo CTT. Por seu lado,

0s CTT tém para oferecer as startups
suas parceiras diversas vantagens:
descontos em produtos e
Servigos; acesso a solucoes

de marketing e

envios expresso

em condigdes

promocionais, e a

outros produtos

e servicos que

sejamrelevantes

para os projetos;

possibilidade de

usar 0s N0ssos

meios de

comunicagao

internae

JOAO SOUSA

externa; aprendizagem através de
mentores experientes das diferentes
areas corporativas e operacionais da
empresa; oportunidades de networking
com o ecossisterma CTT, nacional
e internacional (parceiros, outros
operadores postais, entre outros); beta
testers (0s nossos colaboradores podem
testar e dar feedback sobre os produtos
e servicos em fase de teste); pilotos
técnicos e de mercado das solugdes e
Servicos e apoio no go to market dos
produtos, com a possibilidade de integrar
0 N0sso Negdcio; e financiamento para
projetos de implementagao, parceria ou
aquisicdo (avaliados caso a caso).
«A comunidade 1520, ao trabalhar
comos CTT, tem acesso a estas
componentes, que consideramos que
constituem uma proposta de valor
bastante interessante», realgou o
Diretor de Digital, Transformacao
e Inovagao.
Como nao queremos perder as
boas oportunidades, a comunidade
1520 funciona durante todo o0 ano
e asua atividade desenrola-se
em cinco fases distintas e
consecutivas: candidatura
(formulario de candidatura
disponivel online);
pré-selecao das
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INOVACAO

«A COMPETICAO

PODE SER UMA
OPORTUNIDADE, ENAO
UMA AMEACA, EAS
REDES DE PARCERIAS
PODEM, DE FACTO,
ACRESCENTAR VALOR
AO ECOSSISTEMA DE
STARTUPSs.
CARLOSBHATT

startups (analise das candidaturas

para verificacdo da adequacao da
solugdo aos objetivos dos CTT);
contacto personalizado (reunido
face-to-face com a startup para
aprofundamento da compreensao da
solucdo e identificacao das areas onde
poderado ser aplicadas); reunido de
apresentagdo; reunido com as areas
que mais poderao beneficiar da solugao
submetida pela startup; e definicdo de
framework (ap6s validar o interesse das
areas na solugdo proposta pela startup,
serd necessario definir o modo como a
colaboracdo mutua se ird processar).
Para elevar o CTT 1520 StartUProgram

e garantir as melhores condigoes as
startups, celebramos algumas parcerias
com players institucionais, como a
Microsoft for Startups, aMonday, a
Portugal Ventures e 0 LACS. «S3o muito
importantes paranés, nao so para dar
forcaao que é 01520, mas também
porque acreditamos que reforcam muito
a proposta de valor do programa. As
startups que trabalham connosco tém
acesso a condigoes especiais e alogicas
deinteracao, também especiais, com
estas entidades», enfatizou Nuno Matos.
«Portudoisto, se acharem que tém
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solugdes interessantes, desafiem-nos,
porgue 0 Nosso principal objetivo é
mesmo conhecer startups que possam
reforcar o que fazemos no nosso dia a
dia e inovar. Tém aqui uma equipa ao
VOSSO dispors.

Por fim, apresentou trés projetos
desenvolvidos nos CTT em colaboracao
com startups: a solugao de robotizagao
e veiculos autébnomos implementada no
CPLS, em parceria com a RoboSavvy; o
projeto Criar Lojas Online, em parceria
com a Shopkit; e o CTT Now, em parceria
com Urban Dynamic Delivery.

A mais-valia da colaboracao

Com o objetivo de alavancar o programa
1520 foilancado um site interativo, com
todas as informacgdes necessarias para
concorrer ao programa, bem como

uma newsletter, na qual se divulga a
inovacao que acontece nos CTT e anossa
interagao com o ecossistema de startups.
Os interessados devem aceder aqui.
Seguiu-se uma mesa-redonda,
moderada por Carlos Bhatt, Responsavel
pela Gestao dalnovacdao dos CTT, e
composta por Teresa Fuiza,
Vice-Presidente da Portugal Ventures,
Abel Aguiar, Executive Director & Partner

Channel da Microsoft, Inés Cabral, Head
of Marketing do LACS, Diogo Romao, CEO
daMonday, e Jodo Henriques, Partner da
Iberis Capital. Na conversa, foi abordado
como estarede colaborativa alargada de
parcerias pode dinamizar o ecossistema
de startups e quais as perspetivas para
o periodo pés-pandemia. Foram, ainda,
deixados alguns conselhos para reter
as startups mais interessantes e com
melhores projetos em Portugal: menos
competicao interna e mais cooperagao,
maior atengdo (e mais cedo) ao que

€ feito no Nnosso pais, mais apoios
financeiros, melhores condicbes para o
desenvolvimento deideias e projetos,
mais ambicdo num todo, enquanto
comunidade.

«A competicdo pode seruma
oportunidade, e nao uma ameaga,

e as redes de parcerias podem, de
facto, acrescentar valor ao sistema de
startups>, sublinhou Carlos Bhatt, que,
referindo-se aos CTT, destacou que
«as sinergias estratégicas sao muito
importantes e nés podemos ajudar

as startups a crescerem connosco,

a0 mesmo tempo que nos ajudam
aresolver problemas reais danossa
empresa. Com a vantagem de termos,


https://www.ctt.pt/grupo-ctt/a-empresa/inovacao-e-startups/1520-startup-program/index

recentemente, criado um fundo de
investimento Techtree que vem
completar o ciclo de 1520 e permitir
investir nas startups que realmente nos
interessam e nos acrescentam valor.

0O que ha de novo

Apds o intervalo, foi possivel assistir

as apresentacdes de quatro startups.
Mark Bastiaanssen, Co-Founder e CEO
da Shiptimize, apresentou a parceria
que estabeleceramcomos CTT. A
plataforma de shipping desenvolvida
pela Shiptimize integra-se coma

oferta e-Segue dos CTT e permite
as empresas que vendem online
realizar, de formaintegrada, todos os
procedimentos para a expedicdo de
encomendas via expresso.

A Famel esteve representada pelo

seu CEOQ, Joel Sousa, que mostrou os
protétipos dos dois novos modelos

de motas 100% elétricas da marca,
amigas do ambiente, e que se poderao
enquadrar na politica de "frota verde”
dos CTT.

Miguel Freire, Co-Founder e CEO da
Neural Shift, apresentou dois casos

de uso com os CTT: o formulario
self-service inteligente de contacto,
que temos no site para os pedidos

ctt

de apoio; e um MVP que permite ler
cddigos de barras que estao emmau
estado. Através da foto da camara

de alta velocidade instalada nas
maquinas sorter, localiza-se o pacote
e nele o codigo de barras, ajustando-o
e tornando-o legivel, com recurso a
inteligéncia artificial.

Marcos Silveira, Gerente de Vendas
da Tugbot, anteriormente integrada
na RoboSavvy, fez uma apresentacao
do veiculo Tugbot |, usado nos CTT,
que é umrobot mdvel autébnomo
com capacidade para puxar qualquer
carrinho, transportar e empilhar paletes,
carregando até 200 Kg de peso. Falou,
ainda, do novo Tugbot Il que pode
suportar até 600 Kg.

No final, Nuno Matos mostrou-se
satisfeito com esta sessdo. «Depois
de tanto tempo confinados, era muito
importante voltar a criar um sentido
de comunidade a voltadeumtema
que é tao importante parands, que é
o trabalho com startups e comtodo o
ecossistema de inovagao. A sessao
de hoje foi muito boa, porque foi trazer

aqui parceiros, empresas amigas
e, fundamentalmente, startups,
para partilhar um pouco das nossas
experiéncias e reflexdes sobre como,
neste mundo pés-pandémico, nos
Vamos ajustar e quais sao os desafios e
as oportunidades. Esta é umainiciativa
que queremos continuar a dinamizar,
para criar esta logica de comunidade a
voltado 1520».

O evento terminou com um cocktail no
terrago do LACS Anjos, onde foi possivel
trocar algumas impressoes e conhecer
melhor o trabalho desenvolvido pelas
startups ali presentes.

Assista aqui ao evento na integra.

«SE ACHAREM QUE
TEM SOLUCOES
INTERESSANTES,
DESAFIEM-NOS,
PORQUE O NOSSO
OBJETIVO E CONHECER
STARTUPS QUE
REFORCEM O QUE
FAZEMOS NO NOSSO
DIAADIAEINOVAR. TEM
AQUIUMA EQUIPA AO
VOSSO DISPOR>».

NUNO MATOS

ctt 1520

StartUProgram



https://youtu.be/1u-lRcPRsR8

ACAO

PITCH DAY

INOV+

Do 32 Pitch Day INOV+ sairam vencedoras as ideias “‘Desmaterializacao do Aviso

de Rececao”, “Programa de Fidelizacao dos Cacifos CTT", “Identificacao Digital” e
“Transporte de objetos CEP/Sensiveis (Insubstituiveis)”

Através de quatro desafios que
estiveram ativos durante cinco meses,
elegeu-se, em mais um Pitch Day
INOV+, as melhores ideias de cada
desafio a seremimplementadas.

A sessao decorreu no dia 17 de maio,
em formato online, e contou com
aparticipacao dos elementos da
Comissao Executiva dos CTT, dos
Diretores que lancaram os quatro
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desafios, demais Diretores de 12 linha,

e de uma plateia de cerca de duzentas
pessoas, que assistiram em direto

ao Pitch Day INOV+do 11°ciclo de
desafios, superando as visualizacbes
do Pitch anterior.

Foi moderada por Nuno Matos, Diretor
de Digital, Transformagao e Inovacao,
que, tal como dito pelo préprio, € 0
«mestre de cerimonias e a sua fungao é

passar apalavra aos artistas».

Sequiu-se a abertura do evento, com
algumas palavras do Presidente
Executivo, Prof. Jodo Bento, que referiu
aimportancia da participacao dos
colaboradores, com novas ideias que
contribuem para ainovagao da empresa,
uma vez que, mesmo que ndo sejam
ideias vencedoras, podem sempre ser
implementadas. D4 os exemplos das
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ideias "Simplificar e agilizar o servico
dos carteiros” de Hugo Borges, do CDP
9000 Funchal, e “Farripas de Papel” de
Ana Silvia Santos, da CM/CIC, que estao
a ser operacionalizadas. O Presidente
acabou o seu discurso com uma frase
que também o inspira «inovar é criar
valor no contexto de mudanga».
Depois, o responsavel pela Gestao de
Inovacao, Carlos Bhatt, deu uma visao
geral dos anteriores 92 e 10° ciclos do
INOV+, referindo a evolugao que esta
iniciativa teve no 11° ciclo, bemn como o
seuimpacto.

O principal destaque deste 11 ciclo foi
«0 aumento de dinamizac¢do, participacao
e colaboragao em torno do programa
INOV+, em cinco frentes muito
especificas», sendo estas: as acdes que
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«E UMA IDEIA QUE CUMPRE O PROPOSITO DO INOV+,
MUITO SIMPLES DE IMPLEMENTAR, COM CUSTOS
BAIXOS E QUE PODE TER UM IMPACTO GRANDE>,

NUNO MATOS, REFERINDO-SE A IDEIA

se fizeram, como os workshops de
geracao de ideias que incentivaram a
colaboracgdo de colegas de diferentes
areas na criacao deideias; 0 aumento
da participacao dos colaboradores, mais
47 participantes e 37 autores deideias,
relativamente ao anterior ciclo;

a submissado e indo partir de mais ideias;
e uma maior colaboracao entre equipas.

“IDENTIFICACAO DIGITAL"

Os protagonistas da inovacao
Ap0ds as boas vindas, a abertura do
evento e o reminder das ideias dos
ciclos passados, os autores das

ideias passaram a apresentar as suas
propostas, superando as expectativas
com excelentes sugestoes.

Ideia “Correio fisico com oferta digital”, de Joao Miguel
Cardoso, da direcao OPC: a Mailtec, quando fizer a entrega
fisicatambém deve fazer o envio de um email para que o
destinatario possa fazer o rastreamento do seu pedido.

Ideia “Desmaterializacao do Aviso de Rececao”, de Sofia
Guilhoto, Rosario Caldeira e André Goncalves Silva, da
GPB2B, e Ricardo Almeida e Mdnica Silva Santos, da OSE: 0

objetivo é passar 0 Aviso de Recec¢do naintegra para o formato
digital, através da recolha da assinatura pelo carteiro no PDA e,
posteriormente, o remetente aceder aos ficheiros através da
sua drea de cliente.

Ideia “Caderneta de Selos Virtual”, de Jorge Marques, da ECL:
preenchimento de uma caderneta virtual por cada compra
feita e, quando esta estiver completa, o cliente ganhaum
prémio ou desconto em produtos CTT.

Ideia “Assinatura CTT”, de Ana Catarina Dias, da RS, Sandra
Cristina Ciriaco, da GPB2B e Paulo Manuel Gongalves, da Tl:
criacao de uma plataforma com fidelizagdo de uma assinatura
mensal, que dd acesso ao cliente a produtos e servicos
diferenciadores a precos competitivos fazendo, assim, uma
garantia da satisfacao do cliente através de cashbacks.

Ideia “Programa de Fidelizacao dos Cacifos CTT"”, de Goncalo
Espirito André, da GFC, Teresa Filipa Palma, da CL e Miguel
Madail Tavares, da Tl: adicionar na app CTT uma nova tab com
atribuicao de codigos e vales de oferta a cada e-buyer que
recomende a utilizagdo dos cacifos e fazer oferta de produtos
CTT emtroca de pontos.
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«HOJE TEMOS 4 DESAFIOS, COM 10 IDEIAS A SEREM
APRESENTADAS POR 27 AUTORES>,
CARLOSBHATT

Ideia “Informacao sobre objetos em atraso entre nés darede,
de Jodo Miguel Cardoso, da OPC: criacdo de um automatismo
que verifica a entrada e saida de encomendas em nds de rede.
No caso de se ter ultrapassado um certo tempo de espera, é
enviada uma mensagem de aviso para ambos 0s nos.

Ideia “Identificacao Digital” de Regina Felipe, da GPB2C:
através do site CTT, o cliente poder fazer formuldrios,
pagamentos e identificacao digitalmente, reduzindo o tempo
de deslocacao e o custo de atendimento.

Ideia “Canal Digital de Oferta de Produtos e Servicos CTT",
de Daniela Pacheco Cunha, da Loja CTT Caldas das Taipas e
de Luis Gordo Campos, da RS: implementacdo de QR Code
nas encomendas e nos cacifos, utilizando-o0s como uma
ferramenta de marketing dos produtos e servigos CTT.

Ideia “Cadeia para organismos oficiais”, de Artur Jorge
Castro, da OLD: elaboracao de K7 ou Box com cores proprias,
destinadas aos organismos oficiais, de modo a facilitaruma
identificacdo rapida e a separacao destes servicos nos Centros
de Tratamento.

Ideia “Transporte de objetos CEP/Sensiveis
(Insubstituiveis)”, da juncdo de duas equipas, a primeira
formada por Paulo Marta e Irene Pita Teixeira, da AP, Fatima
Arvelos, da PC e Ana Costa Ribeiro, da Loja CTT Caldas

das Taipas, e a segunda equipa constituida por Inés Dantas
Coelho, da DTI, Joao Silva, da AQ, Isabel Guedes Ferreira,
Pedro Angelo Pereira e Fatima Madureira, da AP: criacio de
um servico Expresso Premium, com uma range numerica
com prefixo especifico, uma sinaliza¢do identificadora e, por
fim, a utilizacdo de um localizador no objeto, de forma a que
transmita a geolocalizagao em tempo real, ao longo darede,
de modo a haver monotorizagao.



Os vencedores

Apods o briefing enriquecedor de ideias,
passou-se a votagdo das melhores. O
voto da Comissao Executiva e Diretores
de 12 linha presentes teve um peso

de 50%, sendo que as votagdes dos
colaboradores que assistiram a sessao
representaram a outra metade. Os
vencedores foram anunciados pelos
Diretores responsaveis por cada desafio.
Sao eles: Mario Vitorino Sousa, da
GPB2B, Francisco Simoes Travassos,
da ED, Alexandre Guia, da GSB2C, Nuno
Matos, da DTl, e Carla Cruz, da AP.

«AGRADECO POR
AJUDAREM OSCTT
NESTA FASE DE
TRANSFORMACAO,

DE UMA EMPRESA
TRADICIONAL PARA UMA
EMPRESA DE DESAFIOS>,
JOAOBENTO

VIDEO

Inovar nunca é demais

ctt

As ideias vencedoras foram as seguintes:

Desafio 1: Como inovar o negdcio de
correio com solugdes de correio Digital?

“Desmaterializacao do Aviso de
Rececao”, de Sofia Guilhoto, Rosario
Caldeira, André Goncalves Silva,
Ricardo Almeida e Ménica Silva Santos,
com 89,5% dos votos.

Desafio 2: Como podemos fidelizar
clientes e angariar novos, comideias
"fora da caixa’"?

“Programa de Fidelizacao dos Cacifos
CTT", de Gongalo Espirito André, Teresa
Filipa Palma e Miguel Madail Tavares,
com 56,7% dos votos.

Desafio 3: De que forma podemos
melhorar a experiéncia digital dos
nossos clientes, tanto no B2C como
no B2B?

“Identificacao Digital” de Regina Felipe,
com 53,7% dos votos.

Desafio 4: Que estratégias podemos
implementar para solucionar a pressao
colocada nas operagdes por picos

de trafego e outros imprevistos, com
especial enfoque na circulagao de
objetos de organismos oficiais?

“Transporte de objetos CEP/Sensiveis
(Insubstituiveis)” de Paulo Marta, Irene
Pita Teixeira, Fatima Arvelos, Ana Costa
Ribeiro, Inés Dantas Coelho, Jo3do Silva,
Isabel Guedes Ferreira, Pedro Angelo
Pereira e Fatima Madureira, com79%
dos votos.
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https://www.youtube.com/watch?v=QEPhh58rzxw

INOVACAO

TUGAINNOVATIONS: MICROMOBILIDADENUM

A empresa, que esta cotadano Canada
e na Alemanha, partilhou os primeiros
detalhes sobre um protétipo funcional
do veiculo elétrico da marca, que se
caracteriza por se adaptar as diferentes
necessidades das deslocacoes
citadinas e esta assente numa logica
modular, podendo ser configurado para
diversos propdsitos, nomeadamente,
para funcionar como taxi, carro de
entregas ou partilha de veiculos
(ridesharing).

Uma das inovacdes deste veiculo
encontra-se no seu chassis expansivel,
uma nova abordagem ao conforto para

MODULAR COM ADN PORTUGUES

0s assentos dianteiros e traseiros, para o0 qual submeteu um registo provisorio de
patente nos EUA.

O veiculo contara com uma autonomia inicial de 150 Km e uma velocidade maxima
de 145 Km/h, estimando-se um preco de venda entre 15 mil e 25 mil dolares.

O prototipo foi desenvolvido em parceria com a empresa portuguesa

Vangest e pode ser visto em acdo no video ao lado. >
A visao da empresa passa ainda pela integracao de realidade aumentada,

realidade virtual e inteligéncia artificial na plataforma deste veiculo 100%

elétrico e digitalmente otimizado.

Parallel Systems: a disrupcao chega ao transporte ferroviario de mercadorias

A startup norte-americana Parallel Systems, fundada por trés
ex-engenheiros da SpaceX, nasceu com o proposito de descarbonizar
e flexibilizar o transporte ferrovidrio de mercadorias, que nao sofria
grandes alteracdes ha décadas.

Aideia é simples, mas engenhosa: um sistema ferroviario autonomo,
que consiste em unidades maéveis individuais, mas que operam em
pares, sobre as quais assentam contentores e outras unidades de
transporte.

Estas unidades podem viajar separadamente ou em grupo, em
chamados pelotdes, durante parte de uma viagem e, simplesmente,
separar-se em diferentes dire¢bes, dependendo do destino final.
Todo o sistema é gerido por software com recurso a multiplos sensores
e tecnologias.

As unidades de rodas usam um potente motor elétrico sincrono de
iman permanente, alimentado por baterias, cada uma com

um alcance atual de 800 Km.

Um video demonstrativo do conceito pode ser visto aqui.

Aideia vai permitir abrir o transporte ferrovidrio a novas VIDEO
oportunidades, aumentado a infraestrutura de utilizacao

e melhorando o servico, competindo diretamente com o

transporte rodoviario de mercadorias.

Fonte: IEEE Spectrum | eletrive.com | Parallel Systems
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https://youtu.be/wMbEeUVxIU8?t=7
https://www.youtube.com/watch?v=z5IUUx1t-ms

O advento da eletronica
auto-regenerativa

Imagine que em vez de uma onerosa
ida a um centro de reparacao,

apos acidentalmente deixar cair o

seu telemdvel e partir o ecrg, este
simplesmente se auto-reparava.

O que antes seria considerado como
ficcdo cientifica, pode muito em breve
tornar-se realidade, gragas ao trabalho
deinvestigadores do Technion - Israel
Institute of Technology.

A equipa, liderada por Yehonadav
Bekenstein, da Faculdade de Ciéncias
e Engenharia dos Materiais do Solid
State Institute da Technion, reportou
na publicacao Advanced Functional
Material, um nanocristal semicondutor
auto-regenerativo e amigo do
ambiente. “A nossa investigacao
centra-se nareconstrucao estrutural
de defeitos, que é reforcada em

haleto de perovskite, devido a elevada
mobilidade dos dtomos e restauracao
de ligagdes quebradas”, escreveu a
equipa no seu artigo.

Este estudo, segundo Bekenstein, € um
passo importante para a compreensao
dos processos que permitem as
nanoparticulas de perovskite curarem-se
a siproprias e abre caminho paraasua
incorporagao em painéis solares mais
duradouros e sustentaveis, dispositivos
eletronicos e muito mais.

Fonte: Advanced Science News

Goodyear testa pneus

sem ar em robots autonomos
de entregas

Depois de fabricar pneus com ar

ha mais de 100 anos, o fabricante
americano Goodyear anunciou que

se encontra a testar pneus sem ar,
juntamente com o fabricante de robots
auténomos de entregas Starship.
Pneus sem ar marcam uma tendéncia
incontornavel para empresas que
procuram aumentar o tempo util de vida
dos seus pneus, mas que procuram,

a0 mesmo tempo, usar materiais mais
sustentaveis no processo de fabrico.

Os pioneiros neste segmento foram os
franceses da Michelin, que introduziram
0 conceito 0 ano passado.

As preocupacdes das empresas de
entregas centram-se, principalmente,
em aumentar o periodo de vida dos
pneus das suas viaturas e, também,
em reduzir as necessidades de
manutencao da sua frota.

Comisto em vista, a Goodyear fabricov,
por medida, pneus que respondem a
estes requisitos e as duas empresas
encontram-se agora a testa-los no
terreno, referindo que os primeiros
dados apontam para aspetos positivos
relacionados com o tempo de
travagem, amortecimento de
vibragOes e menor desgaste
da superficie de rodagem.
Fonte: Interesting Engineering

VIDEO

Hyperloop para encomendas
com entregas em 30 segundos?
O objetivo da startup norte-americana
Pipedream Labs é criar, dentro de
alguns anos, aquilo a que chamou
"“hyperlogistics”, possibilitando a
entrega de encomendas em 30
segundos.

Aideia é usar uma rede subterranea

de condutas, similar ao conceito de
hyperloop da Boring Company, de

Elon Musk, parareceber encomendas
de terminais centralizados, em que
transportadores as recolhem para
depois efetuar as entregas de dltima
milha ou onde os clientes as vao buscar
diretamente.

As entregas serdo asseguradas por
robots, que viajam numarede urbana e
efetuam entregas entre nés localizados
em habita¢des ou em vizinhangas, mas
que ndo viajam entre cidades, apenas
asseguram a ultima milha em cidade,
onde o custo por entrega € maior.

0O tamanho de cada capsula é de 46 cm
de comprimento por 28 cm de largura,
0 que é suficiente para assegurar 95%
das entregas destinadas a domicilios,

e viaja auma velocidade de 120 Km/h,
estando dividida em duas sec¢des: uma
motora e outra de carga.

Ao lado pode ver um video

do conceito.

Fonte: Singularity Hub VIDEO

NeRF: tecnologia da Nvidia cria cenas tridimensionais a partir de fotos 2D

A Neural Radiance Field, ou NeRF, é

o0 nome de uma tecnologia capaz de
recriar cenas 3D a partir de fotos 2D.
A"magia” acontece gragas aos
algoritmos de IA do software da Nvidia,
que aprende a preencher as estruturas
tridimensionais, inferindo o tamanho, a
cor, atextura e adensidade, a partir de
umaimagem.

Apesar de parecer um truque,

esta técnica vai permitir avancos

ctt

tecnoldgicos significativos nas
industrias dos videojogos e condugao
auténoma, entre muitos outros.

Tudo 0 que aNeRF precisa sao alguns
segundos paragerarumacena3Da
partir de uma foto, o mesmo tempo que
precisa para aprender um novo modelo,
em que o computador é alimentado
com varias fotos tiradas de angulos
diferentes, sendo bem-sucedido
mesmo que existam elementos

obstruidos por outros, como pilares e
pecas de mobilidrio.
Fonte: Sapo Tek
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https://www.youtube.com/watch?v=8B1lYNRQkoA
https://www.youtube.com/watch?v=06aTZSnBhPQ

SUSTENTABILIDADE

RECOLHEMOS
MAIS DE

DERESIDUOS
NASPRAIAS

Quatro dezenas de colaboradores e seus
familiares viveram um sabado diferente, em
defesa do ambiente, ao participarem em acoes de
limpeza nas praias de Canidelo e Algés, desenvolvidas
em parceria com a Liga para a Protecao da Natureza

No dia 28 de maio, 42 colaboradores e seus familiares participaram numa agao de voluntariado ambiental,
que consistiu na remogao de lixo marinho, levada a cabo nas praias de Canidelo e Algés. Cada pessoa

teve direito a um kit com uma t-shirt, pack alimentar, agua e luvas. Em cada praia, esteve presente um
coordenador, que explicou a dinamica da acdo e a forma como deveria ser feita a recolha dos residuos.

No final, foi pesado todo o lixo recolhido, por categoria de materiais: plastico, vidro, papel e cartao, téxtil e
beatas, entre outros. Destacamos a recolha de plastico, com um total de 10,7Kg, e de 1726 beatas.

Aqui ficam os resultados da agao em cada uma das praias:

Alges | Participantes: 24
Plastico: 3Kg

Vidro: 1,1Kg

Papel e Cartao: 0,30Kg
Lixo Indiferenciado: 4,4Kg
Beatas: 1511 unidades

Canidelo . Participantes: 18
Plastico: 7,7Kg

Vidro: 1,2Kg

Papel e Cartao: 0,50Kg
Téxtil: 1,7Kg

Madeira processada: 1,7Kg
Metal: 0,05kg

Lixo Indiferenciado: 2,5Kg
Beatas: 215 unidades

Agradecemos a participagao de todos
e esperamos continuar a contarcoma
vossa colaboragao em préximas agoes.
INES FERREIRA
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RESIDUOS

Em menos de um ano, encaminhamos para reciclagem
cerca de 23 mil mascaras descartaveis, o que equivale

a cercade 70 quilos

Este é o0 balan¢o do projeto de recolha
e reciclagem de mascaras de protecao
contra a Covid-19, criado pela TO BE
GREEN, ao qual nos associamos em
julho de 2021.

O projeto, inicialmente implementado
nos Centros de Producao e Logistica
de Cabo Ruivo e da Maia e no Centro
de Logistica e Distribuicao de Taveiro,

foi depois alargado a sede da empresa,

em Lisboa, e ainda a dois Centros de

Operacdes Expresso (MARL e Perafita).

As mascaras usadas e depositadas
nos contentores pelos colaboradores

—

Sacos de Rafia Madscaras

ctt

em fungdes nestes locais foram
transformadas, através de um processo
quimico, num material resistente,

que foi utilizado para a criacao de

novos produtos. Em dezembro, foram
produzidos pequenos enfeites para a
arvore de Natal. Agora, as mascaras
descartaveis e os sacos de rafia
utilizados nas nossas operacoes deram
origem a cabides CTT/TO BE GREEN.
No Dia Internacional da Reciclagem,
celebrado a 17 de maio, lancamos

um desafio aos colaboradores, que
responderam prontamente a questao:

—

Trituracao

Compressao

Do mais para 0 menos importante,
quais os verbos que formam a

Politica dos 3 R?". Os seis primeiros
participantes (Lurdes Barreira, Claudia
Vanessa Afonso, Sandra Cristina
Trindade, Jorge Cardoso, Ana Margarida
Correia e Magda Rodrigues Sanches)
responderam corretamente (Reduzir,
Reutilizar, Reciclar) e receberam um
destes cabides.

Sabia que 100 destes cabides contém,
aproximadamente, 900 mascaras
cirdrgicas descartadas e dois sacos
meédios derafiaCTT?

Continue a colaborar com o projeto de
reciclagem de mascaras e aguarde a
chegada de novos produtos!

ROSA SERODIO

—

Placas de material
reciclado
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SUSTENTABILIDADE

OFUTURODO PLANETA
PELOS OLHOS DAS CRIANCAS

O Dia da Terra foi celebrado com um passatempo
em que pedimos aos filhos e as filhas de quem
trabalha no CTT que partilhasse a sua visao sobre o

planeta em que vao viver

Leonor Salgueiro . 5 anos

Francisco Fernandes . 6 anos

Os que temam que a visao das criangas reflita as Alideia de que nao existe alternativa ao nosso planeta parece
preocupacoes ou até o cinismo dos mais velhos, nao limitar os sonhos de Francisco Fernandes. Aos 6 anos,
descobrirao que ainocéncia dainfancia e o otimismo o filho de Tania Oliveira ndo se limite aos confins da Terra e
andarao sempre de mao dada. imaginou um futuro estelar, com foguetdes e astronautas

A Maria Leonor Salgueiro, de 5 anos, fez 0 desenho de si a explorar outros mundos. Uma coisa € certa, numa versao
propria a passear com airma de um ano, de balao em vez de interplanetaria da humanidade, os correios continuarao a
carro. Sonia Santos Salgueiro descreveu aideia por tras do existir e o Francisco parece estar a voluntariar-se para a funcao
desenho, dizendo que "ha um céu com dois sdis porque & de carteiro-astronauta.

preciso muito solinho para as flores e abelinhas crescerem”. Maria Inés Correia, filha de Nuno Correia, partilhou aquela

Nas palavras de Daniela Correia Costa, a sua filha de que sera a visao mais preocupada. Se pensarmos que 0s

6 anos, Beatriz Costa da Silva, divertiu-se bastante ultimos dois dos seus 9 anos de vida foram marcados por uma
com o desenho e apostou num planeta mais frondoso, pandemia a escala global, é natural que o tema de um planeta
com arvores de todas as cores. de mascara acabasse por surgir.
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Maria Inés Correia . 9 anos

Beatriz Correia . 6anos
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SUSTENTABILIDADE

Ao mesmo tempo, em Montemor-o-Novo, distrito de
Evora, um conjunto de alunas e alunos do 7° ao 92 ano de
escolaridade emprestou a sua criatividade para responder
a um desafio lancado pelo Gabinete de Filatelia

Estes jovens autores desenvolveram trabalhos sobre
temas ambientais, passiveis de figurar num Meuselo.
Os trabalhos versaram sobre 0s assuntos mais
variados da atualidade, da figura do Secretario-Geral
das Nagodes Unidas, Anténio Guterres, a citagdes de
Pitagoras, Goethe, Greta Thunberg e de um proveérbio
atribuido a povos indigenas da América do Norte.
Nao podiam deixar de tocar assuntos que lhes estao
proximos, como o papel dos sobreiros e da cortica, ou
a escassez de agua, uma questdo particularmente
premente na regiao alentejana. Mas nao deixaram de
abordar questdes que estao proximas de todos nos,
como aimportancia das fontes renovdveis de energia
e dareciclagem e até os temas da atualidade, como a
Guerrana Ucrania, estiveram presentes.

Num caso particular, até houve um ponto de contacto
com os trabalhos das nossas criancas CTT: a vida das
nossas abelhas!
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FILATELIA

LIVROFAINAS -/ /
DOMARPORTUGUES

A relacao entre o Mar e Portugal sempre foi muito forte.
Desde os Descobrimentos, com a descoberta das especiarias,

pedras preciosas e conhecimentos nauticos, chegando até aos nossos tempos,
com as fainas do atum, baleia e bacalhau
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O autor desta edico, o Professor Alvaro Garrido, ¢ um
especialista nas grandes fainas, assim como nas matérias que
as envolvem. Ao longo de toda a obra, além das descricbes das
fainas, apresenta-nos também o ponto de vista econdmico ou
demografico, bern como as suas consequéncias sociologicas
nas regides e No proprio pais.

Este é um livro com uma linguagem muito acessivel a todos,
mas nao deixa de ser também um repositorio de ciéncia e de
histéria util para qualquer pesquisador.

Edicao bilingue, de tiragem limitada e numerada

24000 exemplares, contendo a emissao filatélica

Fainas Epicas de Portugal, de 2022, com 3 selos e 1bloco,

no valor facial total de €5,57.

Autor: Alvaro Garrido

Design: Atelier Folk Design

Revis3o (da vers3o portuguesa): Graca Margarido
Traducgao: Mick Greer

N.2 de paginas: 288

Impressao e Acabamento: Orgal Impressores
PVP:42€

ctt

Recolha de redes de um barco de mar, na Nazaré
Colegao Estuidio Horacio Novais | FCG-Biblioteca de Arte e Arquivos
©Hordacio Novais

Venda de peixe no Cais da Ribeira, em Lisboa
Colegao Estuidio Horacio Novais | FCG-Biblioteca de Arte e Arquivos
©Horacio Novais
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SOUCTT

SOUCTT TEM
NOVOS PARCEIROS

O programa de parcerias “Sou CTT”
continua a atrair a atencao de muitos parceiros
que oferecem condicdes especiais para

colaboradores dos CTT

A pensar no tempo de férias, a My Camp,

uma empresa que promove campos

de férias para os mais jovens, temuma
oferta especial para os CTT. Experiéncias
de qualidade em Campos de Férias
ajudam as criangas a desenvolver
autoestima, caracter, responsabilidade,
desenvoltura e cooperagao.

Saiba mais aqui.

50

Também em tempo de calor, 0
Aquashow, no Algarve, ja esta de portas
abertas para proporcionar divertimento e
animagcao para toda a familia.

Saiba mais aqui.
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https://intranet.ctt.pt/documents/idd_A0DA7080-0000-CE29-B42B-1E240A20CD78
https://intranet.ctt.pt/documents/idd_90AD2881-0000-C06E-9126-8EF0A4E9E9B2

O Centro de Fisioterapia Ha Saude, em
Matosinhos, € um espaco dedicado
a0 bem-estar e aderiu recentemente
a0 programa de parcerias “Sou CTT".
Conheca as condicdes especiais para
colaboradores aqui.

ctt

O Circle é um clube de treino e saude, cujo proposito é elevar
o potencial humano através da condicao fisica, da saude

e do movimento. O conceito baseia-se numa abordagem
integrativa que cruza cinco pilares: Movimento, Nutricao,
Recuperacao, Respiracdo e Mindset, e acreditamos que da
otimizacdo destes pilares nascem infinitas possibilidades.
Conhega este novo parceiro aqui.

Com o programa de parcerias “Sou CTT", os colaboradores
tém acesso a descontos e condicOes especiais

em dezenas de marcas. Conhega todos os parceiros na
pagina “Sou CTT”, naintranet.
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https://intranet.ctt.pt/documents/idd_10B4F680-0000-CD24-AB3F-CFFC4F5393F9
https://intranet.ctt.pt/documents/idd_00A23981-0000-C610-8392-B436A889256A
https://intranet.ctt.pt/pages/sou-ctt

DONAOFERTA

PROPOSTAS
o DONA OFERTA

A Dona Oferta apresenta-lhe um conjunto de produtos
com desconto exclusivo para colaboradores/as dos CTT
(no ativo e aposentados/as). S6 tem deirauma

Loja CTT e dizer o seun® de colaborador/a

aquando da compra

Descontos em Os precos indicados ja incluem o desconto
5S¢  produtos CTT

r

X61Cabo Silicone USB - LS30 Conversor de
Apple, Micro e Type-C Audio Type-C - Jack

Preco: 4,49 € Preco: 7,19 €

¢ ¢

N\

J81Power Bank 10000mAh  J59 Power Bank 10000mAh
22.5W comLED 2USB comLED

Preco:26,99 € Preco: 17,99 €
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N9 Carregador10.5W USB - N8 Adaptador de Corrente
Apple, Micro e Type-C 2 entradas USB
Preco: 12,59 € Preco:9,89 €

¢ ¢ ¢

CW6 Carregador CA88 Suporte ‘SNBO I-f\usgllltatdortis
Réapido Wireless Magnético para Pregggﬁg!{os uetoo
15W Telemoével

Preco: 14,39 € Preco: 8,09€

¢ ¢ ¢

ES52 Auriculares Eﬂif:nigiel'cgfegte Camara de Vigilancia
Bluetooth Preto - TWS : u Inteligente
Prego:26,99 € 5’2:?,1)2 592€7 Preco: 35,999 €

Para conhecer todas os descontos e vantagens que a Dona Oferta tem para si, aceda a Intranet CTT.
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintranet.ctt.pt%2Fpages%2Fdescontos-para-colaboradores-ctt&data=04%7C01%7Cmiguel.a.dantas%40ctt.pt%7C4c77de27e1824b34315808d9ec830348%7C119ca644d1ee49a6b0b443515deb6754%7C0%7C0%7C637800870115241798%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=NqP2A%2FbLqkaBfxKWlZqxhEImtNTlxsct4eKivpN586c%3D&reserved=0

DEIXEDEFUMAR,
ANOS DE VIDA

Sabia que se deixar

de fumar aos 30 anos,
acrescenta mais uma
década a sua esperanca
devida? E que acada
ano que passa sem
fumar o risco de doencas
cardiovasculares e de
cancro vai diminuindo
até ficarigual ao de um
nao fumador? O reldgio
comecou a contare
bastam uns minutos
para notar os beneficios.
Apague o cigarro e veja o

que acontece no seu corpo
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Parar porqué?

A realizacao de um check-up pode ser
solicitada pelo Médico de Medicina
Geral e Familiar eimplica a realizacao
de uma bateria de exames.

Fumar faz mal e ndo ha outra forma

de impedir que o cigarro prejudique
asuasalde, e ade quem o rodeia,
senao apaga-lo.

O tabaco é responsavel pela morte de

6 milhdes de pessoas por dia, alerta

a Organizagao Mundial da Saude, no
comunicado sobre o Dia Mundial Sem
Tabaco, que se celebra a 31de maio. Nao
ha um ndmero de cigarros considerado
seqguro, ja que cada um contém mais

de sete mil quimicos que afetam todo o
organismo - as artérias, o pulmao e até
0 Ccérebro ou a audicdo.

O fumo do tabaco aumenta o risco
de cancro, doencas respiratorias

e cardiovasculares, tambémem
fumadores passivos.

A contagem decrescente

vai comecar

20 minutos

Os batimentos cardiacos e atensao
arterial descem para niveis normais.

8horas

Os niveis de nicotina e monoxido de
carbono no sangue reduzem para
metade, permitindo ao oxigénio
recuperar os valores normais.
Gradualmente todo o organismo
melhora, como a pele, o cabelo, dentes
e unhas que recuperam vitalidade coma
redugao dos niveis de nicotina.
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48 horas

Atensado arterial é estabilizada.
Melhora o paladar e o olfato recupera
sensibilidade. Ganhara uma nova
percecao dos aromas e sabores

dos alimentos.

72 horas

Comeca a notar melhorias na
respiracao. A maior oxigenagao do
organismo contribui para o bem-estar,

concentracdo, memoria e aspeto fisico.

A medida que o tempo passa a pele
recupera a luminosidade original (o
tabaco afeta a producao de colagénio e
agrava o envelhecimento cutaneo).

2a12semanas

O corpo comega aregenerar-se.

A circulagdo melhora, os pulmoes
libertam-se das substancias nocivas
e afungdo respiratoriaaumenta. Na
segunda ou terceira semana terd mais
facilidade em caminhar e praticar
desporto, sem perder o félego.

T1a9 meses

Atosse e asensacao defaltade ar
diminuem. Os problemas respiratérios
atenuam-se e a funcao pulmonar
aumenta cerca de dez por cento. Vai
sentir-se mais enérgico.

T1ano

O risco de doenca cardiovascula é
metade do estimado para uma pessoa
que continua a fumar. As doengas
cardiovasculares sao duas a quatro
vezes mais frequentes nos fumadores,
alerta a Fundacao Portuguesa de
Cardiologia.

2a5anos

Orisco de AVC diminui para o valor
idéntico ao de uma pessoanao
fumadora.

5anos
O risco de cancro da boca, garganta,
esofago e bexiga desce 50%.
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15 anos
O risco de doenca cardiovascular é
idéntico ao de um ndo fumador.

10 anos

Orrisco de cancro do pulmao reduz para
metade. Diminui também o risco de
cancro do colo do Utero e pancreas.

Embora sejam muitas vezes inespecificos, o cancro
do pulmao tem alguns sintomas comuns associados

©@ Tosse que ndo desaparece e que piora com o passar do tempo
@ Dor constante no peito

@ Tosse acompanhada de sangue (hemoptise)

@ Faltade ar, asma ou rouquidao

©@ Problemas recorrentes com pneumonia ou bronquite

@ Inchago do pescoco e do rosto

©@ Perda de apetite ou de peso

© Fadiga
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Assim designada pela profusao de canais que atravessam o
centro urbano, Aveiro foi elevada a cidade em 1759,

por D. José. A navegar pelaria ou a caminhar pelas ruas,
perca-se na cidade para melhor a conhecer
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Aveiro é capital de distrito, como
mesmo nome, e localiza-se na Regido
Centro. A primeira referéncia a Aveiro
data de 959, num documento de doacao
testamentaria da Condessa Mumadona
Dias ao Mosteiro de Guimaraes. Foi
elevada avilajano século Xlll e, na altura
da crise dindstica 1383-1385, deu-se
perto de Aveiro uma batalha entre
tropas castelhanas e portuguesas que
resultaram em vitdria lusa. Um periodo
mais instavel entre os séculos XVIe XVI|,
com fecho do canal de comunicagdo
entre o mar e aria, resultouno
encerramento do Porto de Aveiro e
numa crise econoémica e demografica.
De facto, as condicbes de insalubridade
criadas pela estagnacao das aguas levou
aemigracao de muitos habitantes da
zona. Contudo, em 1759, D. José eleva
Aveiro a cidade. A profusao de canais a
volta dos quais esta localizado o centro
da cidade deu origem ao epiteto de
Veneza Portuguesa.

Na cidade que combina a beleza dos
passeios naturais com o patrimoénio
edificado, podera dar inicio a sua visitana
Praca das Arcadas. Localizada em pleno
centro histoérico, com um obelisco no
centro, e uma boa quantidade de cafés e
lojas, devera ser este o inicio do percurso
obrigatdrio pelas ruas e ruelas de Aveiro,
onde se podera perder, no bom sentido.
No decurso do passeio contemple
algreja do Convento de S. Jodo
Evangelista, de inicios do século XVII.

D. Brites de Larg, viuva de Pedro de
Médicis, ordenou a construcdo de um
palacio para sua habitacao, solicitando,
mais tarde, aD. Jodo IV, autorizagdo para
ai fundar um convento. Num processo
demorado, s6 em 1658 chegaram a
Aveiro as primeiras freiras carmelitas.
No inicio do século XX, o edificio sofreu
alteracdes que retiraram parte das suas
fundacGes originais. Aigreja, datadaja
do século XVIII, combina a talha dourada
com as cores azul e branco dos azulejos.
Destaque-se a bela capela-mor com
um retabulo também em talha dourada,
com um trono com aimagem de Nossa
Senhora da Conceicao.
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Aprecie Aveiro

Mais adiante, visite a Sé Catedral.

Este edificio compreendia algreja de
Nossa Senhora da Misericérdia e um
convento dominicano. Apds obras, que
decorreram nos seculos XVl e XVII, as
naves laterais foram transformadas

em capelas devocionais. O convento,
no século XIX, foi transformado em
quartel militar, sendo consumido porum
incéndio, mais tarde. Resta aigreja,

com um magnifico portal barroco e
quatro colunas salomadnicas, entre
outras maravilhas arquitetdnicas que
podera admirar.

Datada do século XIX, a Estacao
Ferroviaria de Aveiro € outro ponto de
visita, sobretudo o antigo edificio, com
uma fantastica fachada de azulejos
policromados em azul e amarelo que
representam variadas cenas ferrovidrias.
Foi construido, na altura, como um
exemplo regional do estilo chamado
“Casa Portuguesa”.

Com bonitos exemplos de arquitetura,
Aveiro € uma cidade que convida a
agradaveis passeios. E obrigatdrio o
passeio de barco moliceiro pelos canais,
onde podera ver os pontos globais e
ter uma explicacao sobre a historia da
cidade. Um dos locais emblematicos
por onde passa e que devera visitar,
posteriormente, € a Ponte dos Lacos.
Em 2004, dois estudantes universitarios
comegaram a pendurar lagos nas
estruturas da ponte como simbolo de
amor ou amizade e langaram o desafio

para que o gesto fosse repetido por
quem por [a passasse. Em pouco tempo,
a ponte ficou repleta de lacos, resultando
num efeito visual fenomenal. Passeie,
também, no Jardim do Rossio junto aos
canais da Ria. E nas vérias docas deste
jardim que podera partir em viagem de
moliceiro ou simplesmente passear na
zona verde.

No ambito cultural, destaca-se o Museu
de Aveiro (ou Santa Joana), localizado
num antigo convento dominicano
feminino, onde viveu Santa Joana
Princesa. Podera visitar o edificio e
admirar a sua beleza e historia e, claro,
na parte museoldgica ver o espdlio que
reune obras de pintura, escultura, talha,
azulejo e ourivesaria.

Finalize o seu passeio com uma visita
obrigatdria a maravilha gastrondmica de
Aveiro: 0s ovos moles. Bom apetitel

57



LUGARES

MUSEUDO

Em Lisboa, faca uma visita cultural diferente: va até ao Palacio Nacional da Ajuda
e passe uma hora agradavel no Museu do Tesouro Real, admirando
uma colecao magnifica da nossarica histoéria

Num projeto conjunto do Turismo e
da Cultura, este espaco exibe uma
exposicdo permanente, que reldine

mais de 700 pecas e 18 mil diamantes.

Por 10€ por pessoa, podera mergulhar
na Histdria de Portugal e observar

0 rico espolio das joias e utensilios

do Tesouro Real, com especial
enfoque nos séculos XVl e XIX.

Com magnificos retratos da realeza
portuguesa destes séculos, o museu
esta dividido em 11 colec¢des principais,
cada uma contendo variadas pecas.
No inicio, a entrada, podera ler sobre

a histéria do edificio, antes de passar
a primeira colecao composta por ouro
e diamantes do Brasil, com especial
destaque para um enorme torrao

de ouro, em exposicao central. Dai,
passa para a colecao mais pessoal

da Coroa Portuguesa, com exposicao
de moedas e medalhas, joias e
ornamentos, ordens honorificas e de
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meérito e insignias reais. Nesta parte,
sobressaia Ordem do Tosdo de Ouro.
Depois de passar pela Prata da

Coroa, podera observar as colecdes
particulares de grandes figuras da
nossa histdria: D. Fernando Il e D. Luis,
que reuniram, entre aquisicées e
ofertas, umrico espdlio, embora
diminuido na sequéncia de partilhas
reais e daimplantacao da Republica.
No piso superior, podera visitar as
extensas ofertas diplomaticas e a
colecao da capela real para, subindo
mais um piso, deleitar-se coma
colecao da Mesa Real e respetiva
histdria. Esta colecdo esta exposta de
maneira a simular uma refeicao real e
suas disposicdes. Finalmente, podera
ver tudo o que era utilizado pela familia
real nas suas viagens.

Dé importancia a cultura e a histéria do
Nnosso pais. Veja, na pagina sequinte, a
apresentacdo do museu e ndo deixe

de se deslumbrar, ao vivo, cOm 0 N0Sso
Tesouro Real. Boa visital
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ACONVERSACOM...

DESAFIO PARA

Novos caminhos recheados de desafios para descobrir novos talentos.

Vamos aisto, “meninas” da comunicacao? E nao € que, sem que lhes pudéssemos
marcar falta, disseram: ““presente’! Com alma, coragem e muita curiosidade, aceitaram
as tarefas e rapidamente conquistaram espaco, quer pelo empenho, quer pela simpatia.
Bem vindas!
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COMECOU A MINHA VIAGEM
PELOS CTT

Dezembro de 2021, assinala a minha entrada nos
CTT, através da 52 edicao do Programa de Trainees.
Um programa com a duragao de um ano, que me
permite conhecer diferentes Dire¢des da empresa,
ndo apenas pelas rotacdes que temos oportunidade
de fazer, como também por todas as atividades hands
on (“mao namassa’) que temos vindo a desenvolver,
como passar um dia com um Carteiro e ficar a par do
tratamento de encomendas, no MARL e CPLS.

Esta ampla perspetiva que conseguimos ter das
diferentes dinamicas e processos de trabalho,
ajudam-nos a perceber a organizagao como um todo
e de que forma tudo se relaciona.

Com uma licenciatura em Gestao de Recursos
Humanos e um Mestrado na mesma area, cheguei
muito focada a minha entrevista final e com a (grande)
certeza de que esta seria a Unica area que meiria
preencher, em termos profissionais. Enganei-me!

E quem se cruza comigo percebe que, ao longo
destes trés meses na Direcao de Comunicacao, os
meus olhos também tém um brilho diferente.

O "bichinho” da Comunicagdo sempre esteve por
perto. Inspirada no negdcio da minha familia, criei

um projeto proprio e fago a gestao da sua presenca
nas redes sociais. Mas a passagem pela area de
Comunicacdo Interna e Conteudos veio mostrar-me
que sou, de facto, feliz a fazer outras coisas para

la daquela que é a minha formacdo académica.
Encontrei uma equipa acolhedora e disponivel

para ajudar, o que me deu ainda mais a certeza

de que a oportunidade que temos de nos cruzar
com as pessoas certas, também é fraturante para o
nosso sucesso. E, quanto aisso, ndo poderia estar
mais satisfeital

Tenho a certeza de que a minha viagem pelos CTT
acabou de comegar!
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A VIDA DA MUITAS VOLTAS...

Ao fim de trés anos e umal licenciatura em
Comunicagao Social, foi-me solicitado que realizasse
um estagio curricular para completar o curso. Queria
muito estagiar na area da Comunicagao e surgiu a
oportunidade de trabalharnos CTT.

Inicialmente, o meu estagio iria durar apenas um més.
Contudo, e com muito gosto, tive a oportunidade de
poder prolonga-lo, ficando dois meses na drea de
Comunicacao Interna e Contetidos (CIC), da Direcao
de Comunicacdo (CM). Aqui, apreendi bastantes
conhecimentos, tanto para a minha vida profissional,
Ccomo para a pessoal.

Aqui, fiquei a conhecer amissao de cada area desta
Direcao. Todos os colaboradores se mostraram
acessiveis e dispensaram um pouco do seu tempo para
me receber e transmitir informacao. Assisti a varias
reunides, que sao importantes para que exista coeréncia
entre todas as areas. Tive a oportunidade deir a diversos
eventos e perceber que os CTT téminiciativas muitos
interessantes para as diferentes faixas etdrias. Percebi,
acima de tudo, que n3o é facil trabalhar nesta drea. E
preciso ser-se flexivel e estar disposta aos imprevistos.
Sem duvida, saio daqui uma pessoa mais experiente,
tanto em soft como em hard skills.

Por fim, o facto de me terem acolhido nesta familia,

da melhor forma possivel, foi também um grande
impulsionador para que o estagio se tornasse ainda
mais enriquecedor. Foi, sem duvida, uma experiéncia
com entrega total.

Quero agradecer aos meus colegas da CIC, por me
ensinarem a ganhar experiéncia e por me terem
ajudado a definir que a drea da comunicacao é,
certamente, o futuro que quero seguir. Contudo, 0 meu
agradecimento especial vai para a Adriana Eugénio, por
todos os desafios que me prop0s e para a Margarida
Moita Santos, por ter sido uma orientadora presente e
acolhedora.

A vida da muitas voltas e nunca se sabe se, n uma
dessas voltas, euvolto aos CTT.
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